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WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU SAMSUNG
Definicje
Sklep Samsung— strona internetowa www.samsung.com/pl/ administrowana przez Samsung, za
posrednictwem ktorej Klient ma mozliwos¢ zlozenia Operatorowi Sklepu Samsung Zamoéwienia i
oplacenia go. Konsekwencjg ztozenia Zamdwienia jest przekazanie go przez Samsung Operatorowi, ktéry
zawiera z Klientem umowg sprzedazy konkretnego Produktu. W znaczeniu prawnym Sklep Samsung to
ushuga $wiadczona drogg elektroniczng umozliwiajagca Klientom przegladanie Tre$ci, zawieranie z
Operatorami uméw sprzedazy, korzystanie z ustug Partneréw, dokonywanie platnosci za Produkty oraz
umieszczanie Opinii.
Samsung — Samsung Electronics Polska Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000128080, NIP  526-104-40-39, kapital zakladowy: 52.759,500  zlotych., adres e-
mail: recepcja@samsung.com.pl.
Operator — przedsi¢biorca prowadzacy sprzedaz Produktow przez strong www.samsung.com/pl/.
Partner — przedsigbiorca §wiadczacy ustugi dostepne w ramach Sklepu Samsung, obejmujace m.in. ustugi
finansowania zakupu produktow, ustugi ubezpieczeniowe, ptatnosci on-line.
Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora
korzysta z funkcjonalnos$ci Sklepu Samsung, w tym zawiera umowe z Partnerem lub Operatorem. Gdy
Klientem nie jest osoba fizyczna, uznaje sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela
upowaznionego do reprezentowania Klienta w §wietle obowigzujacego prawa.
Tresci — wszelkie pochodzace od Samsung, Operatora lub Partnerow informacje, dane, tresci, elementy,
materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, loga, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia,
niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia.
Samsung account — ustugi $wiadczone na warunkach okreslonych w Warunkach korzystania z ustugi
(dostepne pod adresem: https://account.samsung.com/membership/terms/termscontents), umozliwiajace
korzystanie z ustug $wiadczonych przez grupe kapitalowag Samsung, w tym dokonywanie zakupow w
Sklepie Samsung.
Opinie — opinie Klientéw o Produktach.
Produkt — rzecz ruchoma oznaczona znakiem produktowym ,,Samsung” lub inna rzecz ruchoma, ktéra
Klient moze naby¢ poprzez Sklep Samsung

. Zamoéwienie — sktadana przez Klienta za posrednictwem Sklepu Samsung oferta nabycia Produktow.

Postanowienia ogdélne

Poprzez Sklep Samsung Klient moze dokona¢ wyboru Produktow i ztozy¢ Zamédwienie oraz korzystaé z
innych funkcji wskazanych w serwisie.

Sklep Samsung jest ustugag $wiadczong przez Samsung. Samsung $wiadczy ustuge zgodnie z niniejszymi
Warunkami korzystania.

Samsung nie jest strong umowy sprzedazy Produktéw zawieranej pomiedzy Klientem a Operatorem.
Samsung odpowiada za dziatanie strony internetowej i narzedzi Sklepu Samsung stuzacych do sktadania
Operatorowi Zamowien lub korzystania z ustug Partnerow. Za proces przyjecia i realizacji Zamowienia
lub zrealizowania dodatkowej ustugi odpowiada Operator lub Partner.

Korzystanie z www.samsung.com/pl mozliwe jest wylacznie przy pomocy urzadzenia pozwalajacego
Klientowi na dostep do sieci Internet, wykorzystujacego oprogramowanie stuzace do przegladania jej
zasobow.

Samsung bedzie, w miar¢ mozliwosci, informowal o przerwach technicznych i czasie ich trwania np.
poprzez umieszczenie odpowiednich komunikatéw na stronie gléwnej lub innej stronie
www.samsung.com/pl.

Klient nie moze dostarcza¢ do Sklepu Samsung tresci, w tym Opinii i innych danych, o charakterze
bezprawnym.

W ramach Sklepu Samsung moga by¢ umieszczone reklamy lub inne tresci komercyjne w réznych
formach.

Na podany przez Klienta w czasie rejestracji / zakupu bez rejestracji numer telefonu Samsung moze
wysyta¢ wiadomosci SMS o statusie realizowanej transakcji.

O ile Klient udzieli odrgbnej zgody, Samsung moze kierowa¢ do niego informacje handlowe $rodkami
komunikacji elektronicznej / telefonicznej.
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Zawieranie umow sprzedazy

Postanowienia ogdlne

1.1. Zamieszczone w ramach Sklepu Samsung Tresci, w tym opisy Produktow i ceny stanowia zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

1.2. Do zlozenia Zaméwienia nie jest konieczne posiadanie Samsung account. Klient niezarejestrowany
moze zlozy¢ Zamowienie, ale obowigzany jest zaakceptowa¢ Warunki korzystania i1 potwierdzi¢
zapoznanie si¢ z Polityka Prywatnosci Sklepu Samsung.

1.3. Wszelkie zamieszczone w serwisie informacje o cenach, kosztach i terminach dostarczenia pochodza
od Operatorow.

1.4. W zaktadce na stronie SKlepu Samsung Samsung informuje Klienta o ograniczeniach zwigzanych z
dostawa Produktéw oraz z metodami platnosci, w tym o warunkach dostawy i ptatno$ci przy zamawianiu
Produktow od kilku Operatoréw w ramach jednych zakupow.

Procedura skladania Zamowien
2.1. Klient sktada Zamowienie poprzez interaktywny formularz dostepny w Sklepie Samsung. Zamowienie
okresla m.in. jakie Produkty, po jakiej cenie i w jakich ilo$ciach Klient chce zamowic.

2.2. W trakcie skladania Zamoéwienia Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy lub oswiadcza, ze
odbierze Produkt w wybranym punkcie handlowym Operatora. W celu realizacji Zamowienia Klient
powinien zapoznac si¢ i zaakceptowaé warunki sprzedazy Operatora.

2.3. Po prawidlowym zlozeniu Zaméwienia przez Klienta, Samsung wysyta na adres e-mail Klienta
informacje o potwierdzeniu ztozenia ZamoOwienia i przekazuje ZamoOwienie Klienta do Operatora.
Informacja od Samsung nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta przez Operatora, a jedynie
potwierdzeniem, ze Operator otrzymal Zamowienie.

2.4. Po przekazaniu przez Samsung informacji, o ktérej mowa powyzej, komunikacja pomi¢dzy Klientem
a Operatorem odbywa si¢ bez udziatu Samsung, na podstawie postanowien, na ktore Klient wyrazit zgode
na podstawie punktu 2.2 powyzej.

2.5. Zamoéwione Produkty dostarczane sa w sposob wskazany przez Klienta w chwili sktadania
Zamodwienia i potwierdzony przez Operatora.

Ceny i sposoby platnosci
3.1. Wszystkie ceny w Sklepie Samsung podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszelkie sktadniki,
takie jak cta i podatki, w tym podatek VAT.

3.2. Samsung, najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia, informuje Klienta o akceptowanych
przez danego Operatora sposobach ptatno$ci, terminie ptatnosci, o tacznej cenie Produktu oraz wszelkich
dodatkowych optatach, w tym za transport i dodatkowe ustugi, jak réwniez o dodatkowych kosztach
ptatnosci.

3.3. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem Klient zobowigzany jest do dokonania platnosci za Produkt
i dostawe w terminie okreslonym kazdorazowo w warunkach sprzedazy Operatora.

Dostawa
4.1. Dostawa Produktéw odbywa si¢, zgodnie z warunkami Operatora Sklepu Samsung, na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

4.2. Samsung poprzez zaktadke, o ktorej mowa w punkcie IV.1.4., informuje Klienta o przekazanych mu

przez Operatora mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy lub odbioru Produktow.

4.3. W ten sam sposob Samsung informuje Klienta o koszcie dostawy, o ile ma to zastosowanie, oraz o
ograniczeniach dotyczacych dostawy Produktow.

Tres$ci i Opinie
Wszelkie prawa wilasnosci intelektualnej do Sklepu Samsung Tresci oraz rozwiazan informatycznych
wykorzystywanych na www.samsung.com/pl sa zastrzezone na rzecz Samsung, podmiotow z grupy



VI.

VII.

VIII.

kapitatowej Samsung oraz ich partnerow. Wszelkie prawa do Opinii (o ile sg one chronione przez prawa
wylaczne) nalezg do ich autorow i to autorzy ponosza odpowiedzialnos¢ za ich tresc.

Klient moze korzysta¢ ze Sklepu Samsung, w tym z TreSci, wylgcznie na wlasne potrzeby w celu
zapoznania si¢ z Produktami. Klient nie moze korzysta¢ z Tresci w celach posrednio lub bezposrednio
handlowych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Tresci, w tym przyktadowo rady, porady i wskazowki, nie zastapia
porad i wskazdéwek udzielonych przez eksperta lub inng kompetentng osobg po szczegdlowej analizie
konkretnego przypadku i jego wszystkich okolicznosci.

Za Tre$ci umieszczone w Sklepie Samsung przez zewngtrznych ekspertow odpowiadaja wytacznie autorzy
tych Tresci.

Klient, umieszczajac w Sklepie Samsung Opinig, udziela Samsung niewytacznej, nicodptatnej licencji do
korzystania z treSci Opinii przez czas nieoznaczony, w Internecie, w celach zwiazanych z prowadzeniem
oraz promocja Sklepu Samsung lub Produktow, w tym do publicznego udost¢pniania Opinii w taki sposob,
aby kazdy mogl mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Klient wyraza zgod¢ na
udzielanie przez Operatora sublicencji do Opinii.

Umieszczajac Opinig, Klient o$wiadcza, ze: (a) udostepnienie Opinii poprzez Sklep Samsung nie naruszy
prawa, dobrych obyczajow ani niczyich praw; (b) zwalnia Samsung z roszczen, jakie moga pojawic si¢ w
zwigzku z udostepnianiem Opinii poprzez Sklep Samsung, w tym: ze zaptaci zasadzone lub uzgodnione
wynagrodzenie, odszkodowanie Iub zado$Cuczynienie, dokona usuniecia skutkéw naruszenia i
zado$¢uczyni innym roszczeniom oraz pokryje wynikte stad koszty, w tym koszty obstugi prawnej z tym
zZwigzane.

Ponadto, Klient zgadza si¢ nie umieszcza¢ Opinii, ktére zawierajg linki do zewnetrznych serwisow
internetowych, majg charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajg dane 0sob trzecich.

Naruszenia

W przypadku uzyskania przez Samsung zawiadomienia o bezprawnym charakterze danych, ktdre nie
pochodza od Samsung (w tym Opinii), Samsung podejmie dziatania w zakresie zablokowania dost¢pu lub
usunigcia takich danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zabronione sg wszelkie czynnos$ci, ktore wprost nie sa dozwolone przez Warunki korzystania, a w
szczegoblnosci: (a) dokonywanie czynnosci, ktore destabilizowatyby prace Sklepu Samsung, utrudniatyby
dostep do www.samsung.com/pl lub Tresci lub korzystanie z nich; (b) publikowanie spamu i
niezaméwionej informacji handlowej (c) korzystanie z wirusow, botdw, robakéw badz innych kodow
komputerowych, plikéw lub programdw (w szczegolnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji
badz innych kodow, plikow lub narzedzi); (d) podejmowanie innych dziatan na szkod¢ Samsung,
Partneréw, Klientow lub zagrazajacych ich prawom Iub interesom.

Samsung ma prawo zablokowa¢ Klientowi dostep do Sklepu Samsung lub niektérych jego funkcjonalnosci
w przypadku, gdy: (a) Klient korzysta ze Sklepu Samsung w sposob niezgodny z obowigzujagcym prawem
lub narusza postanowienia Warunkow korzystania; (b) Klient zamiesci tre$ci o charakterze bezprawnym.
Samsung poinformuje Klienta o zablokowaniu dostgpu wraz z uzasadnieniem. Samsung moze wyznaczy¢
termin na przywrécenie stanu zgodnego z prawem lub Warunkami korzystania. W przypadku
zastosowania si¢ do powyzszego przez Klienta, Samsung moze odblokowa¢ dostep Klienta do Sklepu
Samsung lub jego okreslonych funkcjonalnosci.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania www.samsung.com/pl mozna przesytaé za posrednictwem
formularza reklamacji dost¢pnego na stronie www.samsung.com/pl/shop-fag/contact-us, na adres email:
support@samsung-sepol.zendesk.com. Reklamacje moga by¢ rowniez sktadane pisemnie na adres siedziby
Samsung.

Reklamacje dotyczace uméw sprzedazy zawartych z Operatorem nalezy kierowa¢ na dane kontaktowe
danego Operatora, ktory jest strong umowy sprzedazy. Dane kontaktowe Operatorow sg podane tutaj,
chyba ze Operator w warunkach sprzedazy wskazat Klientowi inne dane do ztozenia reklamacji.
Reklamacje, o ktorych mowa w ustepie 1, rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Samsung.

Dane osobowe
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1. Zasady przetwarzania danych osobowych Klientow sg szczegdélowo opisane w Polityce Prywatno$ci
Sklepu Samsung dostepnej na stronie: www.samsung.com/pl/shop-fag/privacy-policy-shop/

2. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Samsung kazdy uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z
zasadami opisanymi w Polityce Prywatnos$ci Sklepu Samsung.

Postanowienia koficowe

Niniejsze Warunki korzystania obowiazujg od 7 lutego 2019 roku.

Samsung jest uprawniony do zmiany Warunkéw Kkorzystania w przypadku dodania nowych
funkcjonalnosci lub uruchomienia nowej wersji Sklepu Samsung, a takze w razie zmiany majacych
zastosowanie przepisow prawa. Wszelkie zmiany nastapig w odpowiednim zakresie, a Klienci zostang o
nich poinformowani co najmniej 14 dni przed datg udostepnienia nowej tresci Warunkow korzystania na
stronach Sklepu Samsung.

Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢c umowe o $§wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zwigzang ze Sklepem Samsung. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug w ramach Samsung account
odbywa si¢ na zasadach opisanych w Warunkach korzystania z ustugi dostepnych pod adresem:
https://account.samsung.com/membership/terms/termscontents.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkow korzystania
decyzja kompetentnego organu lub sadu, pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy 1 wigzg Samsung
oraz Klienta.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Warunkami korzystania jest prawo
polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo sad powszechny. Niniejsze postanowienie
nie narusza praw konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa panstwa
statego miejsca ich zamieszniaka. W przypadku Klientow niebedacych konsumentami w rozumieniu art.
22" kodeksu cywilnego, jurysdykcje ma sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Samsung.

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 1.
informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i1 przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi stron¢ internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow 1 przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ushug
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