Informacja dla konsumenta

Niniejsza informacja pochodzi od:

Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie przy ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000128080, NIP 526-104-
40-39, kapitat zaktadowy: 52.759,500 ziotych., adres e-mail: recepcja@samsung.com.pl
(“Samsung”)

oraz

I-Terra spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Szczecinie przy al.
Niepodlegtosci 44, Budynek Biurowy Brama Portowa Il — ,Poczta”, 70-404 Szczecin, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Wydziat Xlll Gospodarczy pod numerem KRS:
0000443125, NIP 955-234-25-88, kapitat zaktadowy: 3 250 000 =ziotych, adres e-malil
sekretariat@iterra.pl, nr telefonu : + 48 22 4600 500 (“Sprzedawca”).

i skierowana jest do konsumentéw w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego (“Konsumenci”).

Niniejsza informacja okresla w szczegdlnosci zasady oraz procedure zawierania umow poprzez
strone internetowg www.samsung.com/pl (“Sklep Samsung”), skutki zawarcia takiej umowy
oraz Konsumentom prawa, w szczegoélnosci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé.

Informacje ogd6lne

1. Sklep Samsung jest to strona internetowa, administrowana przez Samsung,
umozliwiajgca przegladanie zamieszczonych na niej tresci, zamieszczanie opinii,
sktadanie zaméwien oraz zawieranie uméw. W znaczeniu prawnym Sklep Samsung to
ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, uregulowana przede wszystkim w ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.  Samsung odpowiada za dziatanie strony internetowej i narzedzi stuzacych do sktadania
zamoéwien lub korzystania z innych funkcjonalnosci Sklepu Samsung. Samsung nie jest
strong umowy sprzedazy zawartej poprzez Sklep Samsung. Strong takiej umowy jest
Sprzedawca.

Procedura zawarcia umowy
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1. Zamieszczone w ramach Sklepu Samsung tresci, w tym opisy towaréw i ceny nie
stanowig oferty zawarcia umowy, lecz zaproszenie przez Sprzedawce do jej zawarcia.

2. Zamowienie ztozy¢é mozesz poprzez interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Samsung. Zamowienie okresla m.in. jakie towary, w jakiej ilosci oraz cenie chcesz
zamowi¢ do wskazanej przez siebie lokalizacji. Zamodwienie sktadasz wraz z
nacisnieciem przycisku “Zatwierdz i zapta¢” lub innego podobnego przycisku, ktéry
bedzie aktualnie stosowany.

3. Po prawidlowym zlozeniu zamoéwienia, niezwlocznie otrzymasz od Samsung
potwierdzenie jego otrzymania, ha podany adres e-mail. Potwierdzenie to ma ten skutek,
ze od momentu jego otrzymania jestes zwigzany trescig swojego zamédwienia. Nie
wptywa to oczywiscie na Twoje prawa konsumenckie, takie jak prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢. W szczegolnosci mozesz ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, przed przyjeciem Twojego zamoéwienia przez Sprzedawce. W
takiej sytuacji Twoje zamowienie przestaje wigzac.

4.  Jednoczes$nie Samsung przekaze ztozone przez Ciebie zaméwienie do Sprzedawcy. Po
otrzymaniu zamowienia Sprzedawca zweryfikuje, czy zamowienie moze zostac przyjete.
W razie braku mozliwosci jego przyjecia, Sprzedawca skontaktuje sie z Tobg w celu
poinformowania o braku mozliwosci przyjecia zamowienia. W takim przypadku nie
dojdzie do zawarcia umowy ze Sprzedawca.

5. Jezeli Sprzedawca przyjmie Twoje zamowienie, niezwtocznie otrzymasz na podany
adres e-mail potwierdzenie przyjecia zamowienia i zawarcia umowy. Z chwilg
otrzymania przez Ciebie takiego oswiadczenia, dochodzi do zawarcia ze Sprzedawcag

umowy.

lll.  Tresé¢ umowy, jej utrwalanie oraz udostepnianie

1. Na zawartg ze Sprzedawcg umowe sktada¢ sie bedzie przede wszystkim tre$é
ztozonego przez Ciebie zamoéwienia, okreslajgca m.in. zamdwione towary, ich cene,
sposob dostawy, sposéb ptatnosci lub dodatkowe ustugi. Szczegdly zamdwienia beda
dla Ciebie dostepne pod adresem wystanym w mailu potwierdzajgcym transakcje. Dzieki
temu bedziesz mégt je przechowywac i odtwarzaé (np. wydrukowacé tre$¢ zamdwienia).

2. Na tres¢ umowy sktada¢ bedg sie takze stosowane przez Samsung oraz Sprzedawce
regulaminy Swiadczenia ustug lub sprzedazy, o ile zostang Ci one prawidtowo
udostepnione przed zawarciem umowy. Wszelkie stosowane przez Samsung oraz
Sprzedawce regulaminy znajdujg sie w stopce Sklepu Samsung i dostepne sg z
poziomu strony gtéwnej, jak tez z poziomu kazdej podstrony. Znajdujg sie one takze w
zaktadce “O sklepie”. Regulaminy te zostang Ci takze udostepnione kazdorazowo przed



ztozeniem zaméwienia. Regulaminy te udostepniane sg we wskazanych wyzej
miejscach na trwatym nosniku, a wiec w sposob, ktory umozliwia ich pobranie,
przechowywanie, dostep do nich oraz ich odtwarzanie w niezmienionej postaci.

3.  Tre$¢ umowy, a w szczegodlnosci obowigzki Sprzedawcy oraz przystugujace Ci prawa,
wynika¢ bedg takze z obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci z Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o prawach konsumenta.

IV.  Rozpatrywanie reklamacji

1. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z obowigzujagcym prawem, jego obowigzkiem jest
dostarczenie towaréw wolnych od wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca odpowiada
za wady fizyczne i prawne sprzedanych towarow, na zasadach okreslonych w art. 556 i
nastepne Kodeksu cywilnego (rekojmia za wady).

2. Wszelkie reklamacje, w tym roszczenia lub uprawnienia wynikajgce z rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej, kierowa¢ mozna:

2.1. pisemnie - na adres sprzedawcy;

2.2.  telefonicznie - na numer infolinii wskazany na stronie Sklepu Samsung;

2.3. poprzez formularz reklamacyjny dostepny w zaktadce “Reklamacje - Sklep
Samsung” na stronie Sklepu Samsung.

3. Prosimy o opisanie w reklamacji stwierdzonej wady oraz okreslenie roszczenia lub
uprawnienia, ktérego dochodzisz. W chwili sktadania reklamacji z tytutu rekojmi, nalezy
przedstawi¢ jakikolwiek dowdd zakupu towaru od Sprzedawcy (np. wyciag z konta,
potwierdzenie ptatnosci kartg, paragon lub fakture).

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetienia, Sprzedawca
niezwlocznie zwroci sie o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie. Wraz z takim
zawiadomieniem przestana zostanie informacja, w jaki sposéb nalezy uzupetni¢ braki w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

5. Reklamacje z tytutu rekojmi rozpoznawane sg w terminie 14 dni od dnia ztozenia
Sprzedawcy oswiadczenia okreslajgcego dochodzone roszczenie lub uprawnienie.
Powyzszy termin nie dotyczy przypadku wykonania uprawnienia do odstgpienia od
umowy z powodu wady rzeczy. W takim przypadku Sprzedawca ustosunkuje sie do
reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

6. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca poinformuje drogg mailowg lub pisemnie,
w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.



V. Gwarancja

1. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie Samsung sg objete gwarancjg. Szczegdtowe
informacje na temat gwarancji zwigzanej z okreslong kategorig produktu sg dostepne
pod adresem: https://www.samsung.com/pl/support/warranty/ oraz w dokumentach
dotgczanych do zaméwionych produktéw.

VI.  Prawo odstgpienia od umowy

1. Masz prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

1.1. od dnia w ktérym wszedte$ w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszla w posiadanie towaru - w
przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy (np. umowy
sprzedazy);

1.2. od dnia w ktérym wszedte$s w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy - w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia
wiasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno;

1.3. od dnia, w ktérym wszedtes w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszia w posiadanie
ostatniej partii lub czesci - w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia
wiasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach;

1.4. od dnia, w ktérym wszedte$ w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta w posiadanie
pierwszej z rzeczy - w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez
czas oznaczony;

1.5. od dnia zawarcia umowy - w przypadku uméw o swiadczenie ustug.

2.  Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowaé Sprzedawce |-
Terra spotka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w Szczecinie przy al.
Niepodlegtosci 44, Budynek Biurowy Brama Portowa Il — ,Poczta”, 70-404 Szczecin,
adres e-mail: recepcja@samsung.com.pl, nr telefonu : + 48 22 4600 500 o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

3.  Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik
nr 1 do niniejszego dokumentu, jednak nie jest to obowigzkowe. Mozesz rowniez
wypehi¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
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oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej www.samsung.com/pl.
Jezeli skorzystasz z tej mozliwosci, Sprzedawca przesle Ci niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym no$niku (na przyktad pocztg
elektroniczng).

4.  Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, abys wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

5.  Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow wskazanych w art.
38 ustawy o prawach konsumenta, w tym umaow:

5.1. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

5.2.  w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedilug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

5.3. w ktérych przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5.4. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o] utracie prawa odstgpienia od umowy.

VII.  Skutki odstapienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwroci Ci wszystkie otrzymane od
Ciebie pfatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Ciebie sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

2. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzite$ sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.
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3. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze odbierze towar:

3.1. nalezy odesta¢ lub przekaza¢ towar Sprzedawcy, na adres wskazany przez
Sprzedawce po otrzymaniu zgtoszenia, niezwlocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates Sprzedawce o odstgpieniu
od umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslesz towar rzecz przed uptywem
terminu 14 dni;

3.2. bedziesz musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru;

3.3. sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

4.  Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej w
sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

5. W odniesieniu do uméw o s$wiadczenie ustug, jezeli zazadates od Sprzedawcy
rozpoczecia $swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, masz
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy, o ile
Swiadczenie takich ustug przez Sprzedawce odbywato sie za wynagrodzeniem.

VIll.  Dostawa i ptatnosci

1. Sprzedawca dostarcza towary wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Powyzsze w Zzaden sposéb nie ogranicza uprawnien do skfadania zamoéwien oraz
zawierania umow ze Sprzedawcg, przez podmioty majgce miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W zaktadce “Dostawa i Pfatnosci” na stronie Sklepu Samsung, znajdujg sie informacje o
mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy. W tej samej zaktadce znajdujg
sie informacje o akceptowanych formach ptatnosci.

3. W zaktadce “Dostawa i Ptatnosci” na stronie Sklepu Samsung znajdujg sie takze
informuje o ograniczeniach dotyczgcych dostawy towaréw. Szczegdtowe informacje w
tym zakresie Sprzedawca przekaze najpozniej na poczatku sktadania zamowienia.

IX.  Utylizacja towaréw
1. Masz prawo do zwrotu zuzytego sprzetu zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie

elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu, moze sie odbyc tylko i wytgcznie
w przypadku, gdy zakup nowego sprzetu dokonany zostanie od Sprzedawcy, a



zwracany sprzet bedzie tego samego rodzaju co nabywany. Mozesz zwrdci¢ zuzyty
sprzet w ilosci nie wiekszej niz nabywany nowy sprzet.

X. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow

1. Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

Xl.  Jezyk zawarcia umowy

1. Sprzedawca umozliwia zawarcie umowy wytgcznie w jezyku polskim. W tym jezyku
przygotowane zostaty wszystkie stosowane regulaminy oraz informacje.

Zalaczniki:

1) Wzér formularza odstapienia od umowy
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