Regulamin promocji

»3 lata dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis na sprzet do zabudowy kuchennej 2018”

§1
Definicje
. Promocja — akcja promocyjna dla konsumentéw dokonujacych zakupu sprzetu kuchennego do
zabudowy oznaczonego znakiem towarowym Samsung, okreslonego w Zalagczniku nr 1 do
niniejszego regulaminu tacznie z meblami kuchennymi, organizowana i prowadzona na zasadach

opisanych w niniejszym regulaminie.

. Organizator — Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w
Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postgpu 14, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 zi, NIP
526-10-44-039, REGON 011612810.

OEX E-Business Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (kod 02-235), przy ulicy Rownoleglej 4a,
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000675541, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.700.000 zt, w catosci wptaconym,
numer NIP: 522-30-90-899 dziatajacy na zlecenie Organizatora w celu wsparcia Organizatora w

obstudze Promocji, w szczegdlnosci w zakresie obstugi procesu reklamacyjnego.

. Produkt — wybrane i zakupione przez Uczestnika w czasie trwania Promocji, modele sprzetu
kuchennego do zabudowy oznaczone znakiem towarowym Samsung, wprowadzane do obrotu
przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zakupione wraz z meblami
kuchennymi dostgpnymi w Punktach handlowych, przy czym cena mebli kuchennych musi mie¢

laczna minimalng warto$¢ 2.000 zi (dwa tysiace ztotych)

. Uczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu artykutu 22(1)
kodeksu cywilnego, posiadajaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupu Produktu wraz z meblami
kuchennymi dostepnymi w Punktach handlowych, ktora zapoznata si¢ z treScig niniejszego

regulaminu i zaakceptowala jego postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okres$lone.



(2]

. Punkt handlowy — studio mebli kuchennych prowadzace sprzedaz Produktow, oferujace projekt

oraz wykonanie mebli kuchennych wraz z montazem mebli i urzadzen, posiadajace kuchnie

wzorcowe i znajdujace si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.3lataguardserwis.samsung.pl

§2

Zasady Promocji

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin Promocji”) okresla: cel Promocji, warunki
uczestnictwa w Promocji, czas trwania Promocji, sposob informowania o Promocji i jej

warunkach, sposob sktadania skarg i wnioskéw zwigzanych z Promocja.
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja jest skierowana do klientéw, ktorzy w okresie od dnia 01.01.2018 r., godz. 00:01 do
dnia 30.06.2018 r., godz. 23:59:59 (termin zakupu Produktu w Promocji) dokonaja zakupu
Produktu, zgodnie z warunkami Promocji.. W okresie wskazanym w zdaniu poprzednim musi
zosta¢ zakupiony Produkt — przy czym o zaliczeniu danego zakupu do Promocji decyduje data i

godzina zakupu Produktu wskazana na dowodzie zakupu (w formie faktury VAT lub paragonu.

Promocja nie faczy si¢ z innymi promocjami oglaszanymi przez Organizatora.

Zasady uczestn§iciwa w Promocji

Kazdy Uczestnik, ktory w okresie trwania Promocji dokona zakupu Produktu, w tym mebli
kuchennych o tacznej minimalnej wartosci 2.000 zt (dwa tysigce ztotych), w Punkcie handlowym,
a nastepnie zarejestruje zakup zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, uzyska dostep
do ustugi Samsung GUARD Serwis — nawet trzyletniej ustugi serwisowej Samsung, w ramach
ktorej Samsung bedzie usuwal wady produktu - zakupionego sprzetu do zabudowy kuchennej
marki Samsung, zgodnie z warunkami ustugi przedstawionymi w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.
Ustug trwa 3 lata lub do wyczerpania $wiadczen wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi
GUARD Serwis©, ktére nie moga przekroczy¢ warto$ci produktu (zakupionego sprzetu do
zabudowy kuchennej marki Samsung) objetego ustuga, w zalezno$ci od tego, ktore z tych zdarzen
wystgpi wczesniej. Przyznanie Uczestnikowi, ktory spetni warunki udziatu w promocji dostepu do
ustugi Samsung GUARD Serwis — trzyletniej ustugi serwisowej Samsung, zostanie potwierdzone
w formie certyfikatu (,,Certyfikat Samsung GUARD”).


http://www.3lataguardserwis.samsung.pl/

2. Rejestracja Produktow zakupionych w okresie od 01.01.2018 r. do 15.03.2018r. mozliwa bedzie
od 15.03.2018r. Zgloszenia Produktow zakupionych w tym terminie powinny by¢ zarejestrowane

w terminie maksymalnie do 15.04.2018.r

3. Poza przypadkami wskazanymi w pkt 2 wyzej, rejestracja zakupu Produktu powinna byé
dokonana w terminie 30 dni od daty zakupu Produktu widniejacej na paragonie lub fakturze

dokumentujacej zakup Produktu, nie po6zniej jednak jak do 31 lipca 2018r.

4. Szczegotowe zestawienie Produktow Samsung objetych Promocja, poprzez wskazanie ich modeli
oraz doktadnych kodow modeli Produktéow Samsung zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

5. W celu uzyskania dost¢pu do ustugi Samsung GUARD Serwis Uczestnik powinien:

a) dokona¢ zakupu Produktu (sprzetu do zabudowy kuchennej marki Samsung, pochodzacego z
polskiej dystrybucji o kodach modeli wskazanych w Ztaczniku nr 1) oraz mebli do zabudowy
w tym samym Punkcie handlowym, w okresie trwania Promocji,

b) przesta¢ za posrednictwem Strony internetowej, prawidlowo wypetniony formularz
zgloszenia wraz z dotaczonym skanem dowodu zakupu dokumentujacego nabycie Produktu
oraz mebli kuchennych w Punkcie handlowym,

c) poda¢ w formularzu rejestracyjnym do Promocji kody modeli oraz numery seryjne sprzetu do
zabudowy kuchennej marki Samsung,

d) przesta¢ za posrednictwem formularza internetowego czytelne zdjeciatabliczek
znamionowych wszystkich zglaszanych do Promocji sprzetéw do zabudowy kuchennej
marki Samsung. Tabliczka znamionowa zawiera model i numer seryjny urzadzenia.
Zgloszenie z nieczytelnymi zdjeciami tabliczek znamionowych zostanie odrzucone.

e) Numer seryjny zglaszanych sprzetow do zabudowy kuchennej marki Samsung musi
pochodzi¢ z tabliczki znamionowej znajdujacej si¢ na produkcie (nie z opakowania) i

zawiera¢ 15 znakow gdzie znak 8 i 15 to zawsze litera, a znaki od 10 do 14 to zawsze cyfry.

6. Dowdd zakupu powinien zawiera¢ pelng nazwe Produktu (kod modelu) lub przynajmniej jego
skroécona wersje (bez koncowki lokalizacyjnej /XXX gdzie ,,X” to litera lub cyfra), pod rygorem
niewaznosci zgloszenia, oraz informacje o zakupie u Partnera handlowego mebli kuchennych.
Zgloszenie z dowodem zakupu, ktory nie zawiera pelnej nazwy Produktu zostanie odrzucone, jesli

Uczestnik nie potwierdzi Organizatorowi wiasciwego kodu modelu.



10.

11.

12.

13.

14.

Data i godzina zakupu Produktu, widniejaca na skanie dotaczonego dowodu zakupu Produktu nie
moze by¢ poézniejsza niz data rejestracji formularza zgloszeniowego za posrednictwem Strony

internetowej.

Organizator dokona weryfikacji zgloszen nadsylanych przez Uczestnikow w ciggu 14 dni
roboczych od daty wplyniecia zgloszenia na serwer obstugujacy ruch zgtoszen dokonywanych za
posrednictwem Strony internetowej. Uczestnicy zostang poinformowani o decyzji Organizatora w

sprawie zgtoszenia w formie wiadomos$ci sms oraz e-mail.

Organizatorowi przystuguje w szczegdlnosci prawo zazadania okazania oryginatu dowodu
nabycia dokumentujacego zakup Produktu, jak rowniez potwierdzania faktu zakupu w Punkcie
handlowym m.in. w sytuacji gdy na zaltgczonej kserokopii dowodu zakupu widnieje niepelny kod

modelu Produktu.

Organizatorowi przyshuguje prawo zazadania okazania dodatkowych potwierdzen (np. zdjec) dla
numeru seryjnego zakupionego urzadzenia w przypadku, gdy przedstawiony przez Uczestnika

numer seryjny okaze si¢ nieprawidtowy.

Wszystkie wymagane przez Organizatora dokumenty musza zosta¢ dostarczone przez Uczestnika
w terminie 5 dni roboczych. W przypadku niedostarczenia wymaganych dokumentéw w tym

terminie, zgloszenie zostanie odrzucone.

Warto$¢ swiadczenia nie przekracza kwoty 2000 zt i jest zwolniona z podatku dochodowego od
0sob fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz. U. 22010 r., Nr 51, poz. 307).

Certyfikat Samsung GUARD w przypadku spelnienia warunkéw udziatu w Promocji przez
Uczestnika, zostanie wystany Uczestnikowi na adres wskazany w formularzu rejestracyjnym, w
terminie 30 dni od daty pozytywnej weryfikacji jego zgtoszenia. Uczestnik nie musi podejmowac

dalszych krokéw do uruchomienia ustugi Samsung GUARD Serwis.

Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany Certyfikatu Samsung GUARD na ekwiwalent

pieni¢zny lub na inne nagrody.



§4
Samsung GUARD Serwis

Ustuga Samsung GUARD Serwis obowiazuje do 3 lat, dla Produktéw Samsung po uptywie
terminu gwarancji dotaczonej do produktu, objetego Promocja, z zastrzezeniem postanowien

punktu 4 ponize;j.

Ustuga Samsung GUARD Serwis jest ustuga umozliwiajaca Uczestnikom skorzystanie z
rozszerzonych ustug serwisowych. Samsung GUARD Serwis© i nie stanowi gwarancji w

rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego.

W przypadku ujawnienia wady Produktu Samsung w czasie trwania Okresu Samsung GUARD
Serwis, Samsung zobowigzuje si¢ do dokonania bezptatnej naprawy zgodnie z warunkami
Samsung GUARD Serwis©, oraz z uwzglednieniem odpowiednich zasad i warunkow realizacji

ustugi serwisowej okreslonej w Gwarancji Standardowej.

Wartos¢ wszystkich §wiadczen wykonanych, wyplaconych w ramach ustugi Samsung GUARD
Serwis© dla kazdego z produktow nie moze przekroczy¢ wartosci Produktu, dla ktérego zostata
aktywowana ustluga Samsung GUARD Serwis©. Przekroczenie tej wartosci powoduje
automatyczne zakonczenie okresu obowigzywania uslugi Samsung GUARD Serwis©. Klient

zostanie niezwlocznie poinformowany o zakonczeniu ustugi.

W razie dokonania wymiany czg¢sci Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD

Serwis©, na wymienione czgéci udzielona zostaje 3-miesi¢czna gwarancja jakosci.

Do realizacji naprawy w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis© uzyte bgda czgséci oryginalne
nowe lub czgéci odnowione o tych samych parametrach. Czg$ci wymienione przechodza na

wilasno$¢ Samsung, za$ nowe lub naprawione czgsci staja si¢ wlasnosciag Uczestnika

Dalsze szczegotowe warunku ustugi Samsung GUARD Serwis, okreslone sg w Zataczniku nr 2 do

Regulaminu.



§5
Reklamacje
Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocja mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania Promocji oraz w
terminie do dnia 16.08.2018r.

Wszelkie reklamacje powinny byé przesytane pocztg na adres: OEX E-BUSINESS Sp. z o.0.
Skrytka Pocztowa 26, 26-611 Radom 12 z dopiskiem ,,3 lata GUARD Serwis”, lub poczta
elektroniczng na adres: guardserwis@oexebusiness.com. Organizator moze zwrdci¢ si¢ do
Uczestnika o podanie nastgpujacych danych: imie¢, nazwisko, adres korespondencyjny, numer

certyfikatu oraz poprosi¢ o opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

Ztozone reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie

odpowiadajacej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwltocznie po jej rozpatrzeniu.

§6
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14), ktory dla celow prowadzenia
Promocji powierzyl OEX E-Business sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przetwarzanie danych
osobowych w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(tj. wDz. U. 22016, poz. 922, dalej ,,u.0.d.0.”).

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane beda w celu organizacji i prowadzenia Promocji, a w

szczegdlnosci w celu komunikacji z Uczestnikami.

Organizator bedzie prowadzit ewidencj¢ Uczestnikow Promocji, ktorzy otrzymali Certyfikat

Samsung GUARD.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowaé bedzie zakres danych wskazany w formularzu
zgtoszenia. Uczestnik podpisujgc zgloszenie powinien wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych w celu i zakresie wskazanym powyzej poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu zgloszeniowym. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek brak zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Promocji skutkuje brakiem mozliwosci

wzigcia udzialu w Promocji.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie na zasadach przewidzianych w u.o.d.o.

Uczestnikowi przyshuguje prawo wgladu do danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze



prawo do wycofania swojej zgody na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody na

przetwarzanie danych skutkuje automatycznym wytaczeniem Uczestnika z niniejszej Promocji.

Uczestnik jest obowigzany w okresie trwania Promocji do informowania Organizatora na piSmie

badz drogg mailowa lub listem poleconym o kazdej zmianie w zakresie danych osobowych.

§7

Postanowienia koncowe

. Tre$¢ niniejszego regulaminu begdzie dostepna w siedzibie Organizatora oraz na Stronie

internetowej www.3lataguardserwis.samsung.pl

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.

. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu w zakresie dopuszczalnym przez przepisy

prawa.

. Zakaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgsc.



Zalacznik nr 1 - Modele objete promocja

PLYTY GAZOWE, | LODOWKI DO
PIEKARNIKI OKAPY CERAMICZNE, ZABUDOWY
INDUKCYJNE KITCHENFIT™
BQ1SAT133/XEO |NV75N5621RB/EO |HB6247SX/XEO | CTR164NCO1/XEO |RB33J8035SR/EF
BQ1D6G144/XEO |NV75N5641RB/EO |HDC6A90TX/EUR | NAG64H3000AK/EO | RB33J879754/EF
BQ1DATO81/XEO |NV75N5641RS/EO |HDC6CSSTX/EUR | NA64H3010AK/EQ |RB36J879754/EF
BF1C6GOS0/XEO | NV75N5671RB/EO |HDC6DIOTG/EUR | NAG64H3010AS/EO | RB36J879954/EF
NV6584LNESR/EO | NV75N7626RB/EO |HDCOCSSTX/EUR | NA64H3010BS/EQ | RB36J885554/EF
NV70F3784EB/EO |NV75N7646RB/EO |HDCID9IOTG/EUR | NA64H3030AK/EO | RB36J889754/EF
LODOWKI DO
BQIVD6TI31/XEO | NV7SN7646RS/EQ | NK24M1030IS/UR | NA64H3030AS/EQ | ot oy
NV66M3531BB/EO | NV75N7647RS/EO | NK24M5070BG/UR | NA64H3030BK/EO | BRB260010WW/EF
NV66M3531BS/EO | NV75N7677RS/EO | NK24M5070BS/UR | NA64H3040AS/EO | BRB260030WW/EF
NV66M3535BB/EO | NV75K5541RG/EO | NK24M5070FS/UR | NA75J3030AS/EO | BRB260031WW/EF
NV66M3571BB/EO | NV75K5541RS/EO | NK24M7070VB/UR |NZ63J9770EK/EO | BRB260034WW/EF
NV66M3571BS/EO | NV75K5541RB/EO | NK24M7070VS/UR | NZ64F3NM1AB/UR | BRB260035WW/EF
PIEKARNIKI
NV7OHSS87BB/EQ |\ 0\ wowe | NK36MS060SS/UR | NZ64H37070K/EQ | BRB260135WW/EF
NV70H5787CB/EO | NQSOH5533KS/EO | NK36M5070BG/UR | NZ64H37075K/EO | BRB260076WW/EF
NV70K1340BB/EO |NQSOHS5537KB/EO | NK36M5070BS/UR | NZ64H57477K/EO | BRB260087WW/EF
NV70K1340BS/EO |NQS50J3530BB/EO | NK36MS070FS/UR | NZ64H57479K/EO | BRB260089WW/EF
NV70K2340RB/EO |NQS50J3530BS/EO | NK36M7070VB/UR |NZ64K5747BK/EO | BRB260187WW/EF
NV70K2340RG/EO |NQ50J5530BS/EO | NK36M7070VS/UR | NZ64K7757BK/EO
NV70K2340RS/EO |NQ50J9530BS/EO | NK86NOVOMSR/UR | NZ64N7757GK/E2
NV70M3521RB/EO | NQ50K3530BG/EO | ZMYWARKI | NZ64N9777BK/E2
NV70M3541RB/EO | NQ50C7935ES/EO | DW50K4030BB/EO | NZ8419770EK/EO
KUCHENKI
NV70M3541RS/EO | MIKROFALOWE |DWS50K4050BB/EO | CTR464EBO1/XEO
DO ZABUDOWY
NV70M5520CB/EO | NQ50K3130BB/EO | DW6OH9950FS/EO | NA64H3110BS/EO
NV73J7740RS/EO | FG87SUB/XEO DW60H9970FS/EO SZUFLADY
NV73J9770RS/EO |FG87SUST/XEO  [DW60J9960US/EO | NL20F7100WB/UR
NV75J3140BB/EO | FW87SUB/XEO DW60J9970BB/EO | NL20J7100WB/UR
NV75)3140BS/EO |FWS87SUST/XEO | DW60K85508B/EQ
NV75J3140RB/EO | MG22M8054AK/EO | DW60K8550FS/EO
NV75J3140RS/EO | MG22M8074AT/EO | DW60M5040BB/EO




NV75J5170BS/EO | MS22M8054AK/EO | DW60M5060BB/EO
NV75J5540RS/EO [ NQ50K3130BG/EO | DW60M6040BB/EO
NV75J7570RS/EO [ NQ50K3130BS/EO | DW60M6040SS/EO
NV75J7570RS/EO [ NQ50K5130BS/EO | DW60M6050BB/EO
NV75K3340RB/EO [ NQ50K5137KB/EO | DW60M6050SS/EO
NV75K3340RS/EO DW60M6051BB/EO

DW60M9550BB/EO

DW60M9550FS/EO

DW60M9550US/EO




Zalacznik nr 2 — Warunku Samsung GUARD Serwis do promocji 3 lata dodatkowej ochrony

Samsung GUARD Serwis
(1) Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie zwroty maja nastgpujace znaczenie:

Samsung

Produkt Samsung

Samsung GUARD Serwis©

Okres Gwarancji

Okres Samsung GUARD

Serwis©

Gwarancja Standardowa

Oznacza Samsung Electronics Polska Sp. z o.0., ul. Postgpu 14, 02-676

Warszawa.

Oznacza produkt marki Samsung, wprowadzony do obrotu na terenie

Polski przez Samsung.

Oznacza dodatkowa ustuge serwisowa Samsung, w ramach ktorej
Samsung bedzie usuwal wady Produktu Samsung, ktére si¢ w nim
ujawnig w Okresie Samsung GUARD Serwis©. Warunkiem skorzystania
z ustugi Samsung GUARD Serwis© jest dokonanie zakupu sprzetu
objetego promocja ,3 lata dodatkowej Ochrony Samsung GUARD
Serwis” 1 rejestracja go na dedykowanym formularzu internetowym i

pozytywne przejscie weryfikacji.

Oznacza standardowy okres gwarancji (12; 24 lub 36 miesi¢cy), liczony
od daty zakupu nowego Produktu Samsung, okreSlony w Gwarancji

Standardowej.

Oznacza czas trwania ustugi Samsung GUARD Serwis©, ktory
rozpoczyna bieg w dniu nastepnym po dniu zakonczenia trwania Okresu
Gwarancji, przez okres 36 miesiecy lub do wyczerpania $wiadczen
wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi GUARD Serwis©, ktore nie
mogg przekroczy¢ wartosci Produktu objetego ustuga, w zaleznosci od

tego, ktore z tych zdarzen wystapi wczesniej.

Oznacza standardowa gwarancje¢ udzielong na Produkt Samsung, zgodng z
zasadami i warunkami zawartymi w wydanym Klientowi wraz z

Produktem Samsung dokumencie gwarancyjnym.



(2) Postanowienia ogolne

Ustuga Samsung GUARD Serwis© jest usluga umozliwiajaca Klientom skorzystanie z rozszerzonych
ustug serwisowych. Samsung GUARD Serwis© nie stanowi gwarancji w rozumieniu art. 577 kodeksu
cywilnego. Podstawowe warunki realizacji zgloszen serwisowych okre§lone w Gwarancji Standardowe;j
obowigzuja rowniez dla ushugi Samsung GUARD Serwis©, z zastrzezeniem punktéw wymienionych
ponizej. Okres Samsung GUARD Serwis© rozpoczyna si¢ w dniu nastgpnym po dniu zakonczenia
trwania Okresu Gwarancji, z zastrzezeniem ze warunkiem skorzystania z ustugi Samsung GUARD
Serwis© jest dokonanie zakupu produktow marki Samsung objetego promocja ,,3 lata dodatkowej
ochrony Samsung GUARD Serwis”, rejestracji go na internetowym formularzu dostgpnym pod adresem
oraz pozytywne przej$cie procesu weryfikacji. Po pozytywnym rozpatrzeniu zgloszenia na podany w
zgloszeniu adres email uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy przyznanie dodatkowej ochrony
Samsung GUARD Serwis.

Zasady i warunki gwarancji udzielanej na Produkty Samsung oraz wszelkie dodatkowe informacje
dotyczace ustugi Samsung GUARD  Serwis© sg dostgpne na stronie internetowej
www.GUARDserwis.samsung.pl. W celu uniknigcia watpliwosci wskazujemy, ze uprawnienia okreslone
w niniejszych warunkach nie uchybiajg uprawnieniom konsumentéw wynikajacym z powszechnie

obowigzujacych przepisdOw prawa lub z postanowien gwarancji jakosci.
(3) Serwis

W przypadku ujawnienia wady Produktu Samsung w czasie trwania Okresu Samsung GUARD Serwis©,
Samsung zobowigzuje si¢ do dokonania bezptatnej naprawy zgodnie z warunkami Samsung GUARD
Serwis© z uwzglednieniem odpowiednich zasad i warunkow realizacji ustugi serwisowej okreslonej w

Gwarancji Standardowe;j.

Do realizacji naprawy w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis© uzyte bgda czesci oryginalne nowe
lub czesci odnowione o tych samych parametrach. Cz¢$ci wymienione przechodza na wtasno$¢ Samsung,

za$ nowe lub naprawione czgsSci stajg si¢ wlasnoscig Klienta.

Samsung GUARD Serwis© nie obejmuje wymiany Produktu Samsung na wolny od wad, chyba ze
naprawa Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis© nie be¢dzie mozliwa. W razie
niemozliwos$ci naprawy, w przypadku wymiany Produktu Samsung po uptywie Okresu Gwarancji, Klient
otrzyma Produkt Samsung wolny od wad (i) taki sam (z zastrzezeniem, ze moze by¢ to produkt uzywany,
przy czym bedzie on posiadat nie gorsze cechy jakosciowe, funkcjonalne oraz warto§¢ nie mniejszg niz
Produkt Samsung oddany do naprawy) lub (ii) za zgoda Klienta - inny podobny Produkt Samsung

posiadajacy nie gorsze cechy jakosciowe, funkcjonalne oraz nie mniejszej wartosci niz Produkt Samsung



oddany do naprawy, wedlug oceny z chwili zgtoszenia Produktu Samsung do naprawy (przy ocenie nie
zostanie uwzgledniony spadek wartosci Produktu Samsung wynikajacy z wystgpienia usterki podlegajacej
ustudze Samsung GUARD Serwis©). W razie braku mozliwosci naprawy lub wymiany Produktu
Samsung na powyzszych warunkach, Klient bedzie uprawniony do uzyskania zwrotu warto$ci wadliwego
Produktu Samsung, wedtug wyceny z chwili zgloszenia Produktu Samsung do naprawy (przy wycenie nie
zostanie uwzgledniony spadek wartosci Produktu Samsung wynikajacy z wystgpienia usterki podlegajacej

ustudze Samsung GUARD Serwis©).

Warto$¢ wszystkich swiadczen wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi GUARD Serwis© nie moze
przekroczy¢ wartosci Produktu, dla ktorego zostala aktywowana ustuga Samsung GUARD Serwis©.
Przekroczenie tej wartosci powoduje automatyczne zakonczenie okresu obowigzywania ustugi GUARD

Serwis©. Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o zakonczeniu ustugi.

W razie dokonania wymiany cz¢$ci Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis©, na

wymienione czesci udzielona zostaje 3-miesieczna gwarancja jakoSci.

W razie dokonania wymiany Produktu Samsung przez Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD

Serwis©, wymieniony Produkt Samsung objety jest tylko Gwarancjg Standardowa.

W razie dokonania wymiany Produktu Samsung przez Samsung w ramach Standardowej Gwaranciji,
wymiana taka nie wptywa na dlugo$¢ okresu obowigzywania ustugi Samsung GUARD Serwis©, tzn.
wymieniony Produkt Samsung objety jest ustugg Samsung GUARD Serwis© przez okres pozostaty do
zakonczenia pierwotnego Okresu Samsung GUARD Serwis© i okres ten nie ulega odnowieniu lub
przedtuzeniu. Niezaleznie od powyzszego, wymieniony Produkt Samsung objety rowniez jest Gwarancja
Standardows. Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Samsung w przeciggu 30 dni od dnia
otrzymania wymienionego Produktu Samsung, w celu przepisania ustugi Samsung GUARD Serwis© na

nowy Produkt Samsung.

Wymienione ponizej warunki ustugi Samsung GUARD Serwis© reguluja odmiennie odpowiednie
warunki realizacji ustug serwisowych od Gwarancji Standardowej i w przypadku rozbieznosci

zastosowanie majg ponizsze zapisy:
a) Samsung GUARD Serwis© dotyczy jedynie Produktéw Samsung zakupionych w Polsce.
b) Zakres terytorialny ustugi Samsung GUARD Serwis© obejmuje wytacznie teren Polski.

c) Akcesoria, , przewody, materiaty eksploatacyjne, oraz czesci naturalnie zuzywajace si¢ podczas
eksploatacji, nie podlegaja ustudze Samsung GUARD Serwis© Koszty czynno$ci serwisowych
dotyczacych usterek nieobjetych Gwarancja Standardowg oraz nieobjetych usluga Samsung



GUARD Serwis© beda pokrywane przez Klienta, pod warunkiem uprzedniego poinformowania
Klienta o tych kosztach i uzyskaniu jego akceptacji.

Samsung GUARD Serwis© nie obejmuje usterek, ani wad:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

i)

Powstalych z winy umy$lnej uzytkownika Produktu Samsung Iub osoby trzecie;j.

Polegajacych na uszkodzeniu dodatkowych akcesoriow: materialow eksploatacyjnych,
przewodow, , oraz pozostatych niebedacych standardowym wyposazeniem Produktu Samsung.
Powstatych w wyniku naturalnego zuzycia Produktu Samsung, w tym m.in. obnizenia jasnosci
ekranu, wypalenia ekranu, utrwalenia fragmentow obrazu na ekranie.

Bedacych roznego rodzaju uszkodzeniami estetycznymi powstalymi z przyczyn zewngtrznych,
np. mechanicznych, w wyniku zjawisk atmosferycznych m.in. wgniecenia, zadrapania, wytarcia,
odbarwienia, ktore nie majg wpltywu na funkcjonowanie Produktu Samsung.

Powstaltych w wyniku ingerencji nieautoryzowanych podmiotéw, w tym nieautoryzowanego
punktu naprawczego.

Powstatych w wyniku instalacji, eksploatacji, uzytkowania Produktu Samsung w sposob
niezgodny ze specyfikacjg Produktu Samsung, niezgodnie z instrukcja obstugi.

Oprogramowania innych producentdéw, dostarczonego wraz z Produktem Samsung. Warunki
licencyjne na oprogramowanie zostaty okreslone przez producentow.

Bedacych skutkiem wadliwego lub czgsciowego dziatania Produktu Samsung, spowodowanego
konfliktem lub niezgodno$cig pomigdzy wspotpracujacymi z Produktem Samsung urzadzeniami,
zainstalowanymi aplikacjami a $rodowiskiem pracy pochodzacych lub zainstalowanych przez
osoby trzecie inne niz Samsung oraz wptywem wiruso6w komputerowych.

Pozostatych usterek wykluczonych w Gwarancji Standardowej na dany Produkt Samsung.

(4) Sila Wyzsza

Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przeszkody, opoéznienia badz niedopeinienia

zobowigzan, wynikajacych z ustugi Samsung GUARD Serwis©, jesli zostaly one spowodowane

wystgpieniem sity wyzszej, to jest zdarzeniem zewnetrznym, ktoérego nie mozna przewidzie¢, ani mu

zapobiec srodkami zwyktymi lub zabezpieczy¢ si¢ przed nim.

(5) Dane

Realizacja przez Samsung warunkow ustugi Samsung GUARD Serwis© wigze si¢ z istotnym ryzykiem

utraty danych zawartych w danym Produkcie Samsung. W zwigzku z tym, Klient jest zobowigzany do



sporzadzenia kopii zapasowej, badz zabezpieczenia swoich danych w inny sposéb. Samsung nie
odpowiada za ewentualng utrate danych Klienta zawartych w Produkcie Samsung podczas realizacji

warunkow ustugi Samsung GUARD Serwis©.
(6) Wymagania dotyczgce zglaszania reklamacji

Zgloszenia Klienta dotyczace wad Produktow objetych warunkami ushugi Samsung GUARD Serwis©

muszg by¢ zgodne z nastepujacymi wymaganiami:

a. Klient jest zobowigzany do skontaktowania si¢ z telefonicznym Centrum Obstugi Klienta firmy
Samsung dostepnym pod numerem 801 172 678, w celu ustalenia szczegdtow przeprowadzenia
czynnosci serwisowych, maksymalnie w okresie 14 dni kalendarzowych od daty powstania usterki
i nie podzniej niz przed uptywem terminu obowigzywania ustugi GUARD Serwis© Niezachowanie
tego terminu przez Klienta moze powodowaé¢ odmowe naprawy lub zmniejszenia jej zakresu, o ile

przyczynito si¢ to zwigkszenia szkody.

b. Klient jest zobowigzany do dostarczenia modelu, numeru seryjnego Produktu Samsung, dowodu

zakupu na Produkt Samsung oraz Certyfikat Samsung GUARD ©.

C. Klient jest zobowigzany do przedstawienia szczegdélowego opisu, daty i okoliczno$ci powstania
usterki.
d. Klient jest zobowiazany stosowac si¢ do instrukcji Autoryzowanego Centrum Serwisowego.

Powyzszy dokument nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z

przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
(7) Zastrzezenie mozliwo$ci zmiany Warunkéw

Samsung zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszych Warunkéw Ustugi Samsung GUARD Serwis© w
toku $wiadczenia Ustugi. Wszelkie ww. zmiany bgda miaty zastosowanie do zgloszen wad Produktow
dokonywanych po danej zmianie. Do zgloszen wad Produktow dokonanych przed dang zmiana, beda

mialy zastosowanie obowigzujace do jej momentu Warunki Ustugi Samsung GUARD Serwis©.



