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AMTRUST INTERNATIONAL UNDERWRITERS DAC - DATASKYDDSPOLICY

1. BAKGRUND

Vi virnar om att skydda och respektera din integritet i enlighet med géllande dataskyddlagstiftning
(”Lagstiftningen”). Denna policy anger grunden pa vilken vi kommer att behandla de personuppgifter
vi samlar in frén dig eller som du forser oss med. AmTrust International Underwriters DAC

(”AmTrust”) dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som du 6verlamnar till oss.

2. UPPLYSNINGAR SOM VI FAR SAMLA IN ELLER MOTTAGA OM DIG

Vi samlar in och behandlar personuppgifter som du 6verlamnar direkt till oss genom att fylla i formulér
via var hemsida, via telefon eller via mobiltelefonapplikationer, eller som vi far fran tredje part (till
exempel offentliga register, forsdkringsmaklare, agenter, skadeutredare, skadehanterare och
affarspartners). Detta inkluderar foljande datakategorier:

e Allmén identifierings- och kontaktinformation: Namn; adress; e-postadress och telefonnummer;
personnummer eller liknande ID-nr.; kon; civilstand; forhéllandet med forsékringstagaren, forsikrad
eller sokande; samt medlemskap (upplysningar som vi far fran dig eller tredje part.).

e Information som gor det méjligt for oss att tillhandahalla produkter och tjéinster: Plats och
identifikationsnummer eller liknande information for att identifiera forsikrad egendom (till exempel
nummer for identifiering av egendom sasom IMEI-nummer pa telefon, fastighetsadress, fordons
registreringsnummer); uppgifter om lan eller krediter om forsdkringen avser betalnings- eller
inkomstskydd; information om researrangemang i den man forsdkringen avser reseforsakring;
alderskategori eller andra uppgifter avseende individer som du vill ska forsdkras; information om
nuvarande anstdllning; medlemskap; tidigare skadehistorik; andra forsdkringar du har tecknat;
datum och orsak/bakgrund av/till intrdffad skada (information som vi fér fran dig eller tredje part).

e Finansiell information och kontouppgifter: Betalkortsnummer; bankkontonummer och
kontouppgifter; kredithistoria och kreditvardighet; tillgadngar; inkomst; och annan finansiell

information (information som vi far fran dig eller tredje part.).




e Kinsliga uppgifter: Vi kan komma att behandla foljande kénsliga uppgifter om dig; (a)
hilsouppgifter sasom nuvarande eller tidigare fysiska, mentala eller medicinska tillstind samt
sjukdomshistoria; (b) fackligt medlemskap (till exempel, om du ansdker om forsdkring som
upphandlats av, eller erbjudits genom, en fackforening); (c) uppgifter om lagovertrdadelser. Detta
kallas sdrskilda uppgiftskategorier under Lagstiftningen.

e Information som ir nédvandig for att uppticka, forhindra eller utreda bedrigerier eller for
att utfora kontroll mot ekonomiska sanktionslistor: Vi kan komma att behandla personuppgifter
som gor det mojligt for oss att uppticka, forhindra eller utreda bedriagerier, penningtvitt eller for att
fullgora var skyldighet att kontrollera alla transaktioner mot ekonomiska sanktionslistor innan vi
ingar forsékringsavtal, utférdar forsidkringsbrev eller hanterar utbetalningar enligt forsékringsavtalet.

e Telefoninspelningar: Inspelningar av telefonsamtal med véra representanter och callcenter.

e Marknadsforingspreferenser Du kan meddela oss dina marknadsf6ringspreferenser och vara med

1 forsdljningsaktiviteter.

a. Specifik information angiende sirskilda kategorier av personuppgifter

For att kunna tillhandahalla forsdkring eller hantera forsidkringsansprak pa ett effektivt sitt, samt for att
kunna upptécka bedrégerier, kan vi komma att behdva inhdmta kénsliga personuppgifter frén dig sdsom
information om hélsa och uppgifter om lagovertrddelser. Tillhandahéllandet av sddana uppgifter kan
vara en viktig forutséttning for att vi ska kunna tillhandahélla forsékring eller hantera ett ansprék fran
dig pé ett effektivt sétt och &ven om du nér som helst aterkalla ditt samtycke till sddan hantering, kan
aterkallandet leda till att vi inte kan fortsétta att erbjuda forsdkring eller inte kan behandla din
skadeanmilan pa samma sitt som tidigare. Behandling av kdnsliga personuppgifter kan dock komma
att ske dven om du aterkallar ditt samtycke men enbart i den man vi har rétt att behandla uppgifterna
for att faststélla, gora gillande eller forsvara rattsligt ansprak. Sarskilda kategorier av uppgifter kommer
endast anvindas for de specifika andamal som anges nedan, och kommer att behandlas sikert och i

enlighet med denna policy.




3. HUR VI KOMMER ATT ANVANDA DINA UPPGIFTER

Informationen du ger oss eller som vi fér frén tredje part dr generellt sett nddvandig for att ingé ett avtal

med oss och for att vi ska kunna utfora véra kontraktsenliga skyldigheter gentemot dig, medan viss

information vi samlar in ocksé kan vara nddvéandig for andra syften vilka beskrivs nedan:

Kategori av personuppgifter

Allmén identifierings-

kontaktinformation

och

Syftet med behandlingen

Berdkna forsakringspremier,
erbjuda och bevilja forsékringar,
erbjuda fornyelse av forsdkring,
informera

om  é#ndringar i

forsdkringen, hantera eventuella

klagomal och &verprovningar.

Rittslig grund 1{1)3
behandlingen

Fullgéra vara kontraktuella
ataganden gentemot dig eller
vidta forberedande &tgéirder

infor sadant avtal; eller

Vart berittigade intresse av
att kunna fOrbéttra vara
produkter och utveckla nya
system och processer samt
relevanta

erbjuda  dig

produkter.

Validera/bekrifta din identitet.

Fullgéra vara kontraktuella
ataganden gentemot dig; el-

ler

Fullgéra  vara  rittsliga

forpliktelser.

Marknadsforingsaktiviteter.

Samtycke.

Utskick av nyhetsbrev.

Virt beréttigade intresse att
forbattra vara produkter och

tjdnster samt att halla dig




informerad om foréndringar

inom branschen.

Besvara dina fragor via internet, e-

post, vanlig post eller telefon.

Fullgéra vara kontraktuella

ataganden gentemot dig

Forhindra, uppticka och utreda | Fullgbra  véara  rittsliga
brott (inklusive bedréageri). forpliktelser.
Efterleva tillampliga lagar och | Fullgbra véara  rittsliga
lagstadgade skyldigheter. forpliktelser.

Information som gor det

mojligt for 0ss att

tillhandahalla produkter och

tjanster

Berdkna forsakringspremier,
erbjuda och bevilja forsékringar,
erbjuda fornyelse av forsdkring,
informera om é&ndringar i, samt

administrera, forsakringen.

Fullgéra vara kontraktuella
ataganden gentemot dig eller
forberedande atgirder infor

sadant avtal ; eller

Virt berittigade intresse av
att kunna fOrbittra vara
produkter och utveckla nya

system och processer samt

erbjuda  dig  relevanta
produkter.
Utfora skadereglering Fullgéra vara kontraktuella
ataganden gentemot dig.
Finansiell information och | Berdkna forsakringspremier, | Fullgora vara kontraktuella
kontouppgifter: erbjuda och acceptera | ataganden gentemot dig.
forsdkringstidckningen, erbjuda
fornyelse av forsdkringen och

informera om  &ndringar av

forsakringen.




Utfora skadereglering.

Fullgéra vara kontraktuella

ataganden gentemot dig.

Sarskilda
personuppgifter
uppgifter)

kategorier

av

(kéansliga

Berdkna forsékringspremier,

erbjuda och acceptera

forsakringstackningen, erbjuda

fornyelse av forsdkringen och

informera om  &ndringar av

forsakringen.

Samtycke; eller

Utfora skadereglering.

Fullgéra vara kontraktuella
ataganden gentemot dig som
ar av ett visentligt legitimt

intresse.

1. Uppgifter

lagovertridelser

om

Behandla alla skadeansprak du kan
ha, vid bedrégeriutredning, hantera
eventuella klagomal du kan ha och
hantera

(ater)forsékringsarrangemang.

Fullgéra  vara  rittsliga

forpliktelser, behovet av att
eller

faststilla. utova

forsvara lagstadgade
rattigheter,  inklusive i

samband med rad,

skadeansprak eller andra
forfaranden och dar detta ar

tillatet enligt lag.

2. Halsouppgifter

Behandla alla skadeansprak du kan
ha, vid bedrageriutredning, hantera
eventuella klagomal du kan ha och
hantera

(ater)forsékringsarrangemang.

Samtycke; eller

Fullgéra vara kontraktuella

ataganden gentemot dig.




Information som ar
nodvindig for att uppticka,
utreda

forhindra eller

bedrigerier, penningtvitt
eller for att utfora Kontroll
mot ekonomiska

sanktionslistor

Uppticka, forhindra, utreda
bedriagerier eller utféra kontroll

mot ekonomiska sanktionslistor.

Fullgéra  vara  rittsliga

forpliktelser.

Inspelning av telefonsamtal

Dokumentera 6verenskommelse,

tillhandahélla forbattrad kvalitet,

Fullgéra vara kontraktuella

ataganden gentemot dig eller

utbildning och sdkerhet (till | vidta forberedande atgirder
exempel avseende Overvakade eller | infor sadant avtal; eller
inspelade telefonsamtal till/frn | Vart berdttigade intresse av
vara kon-taktnummer), hantera | att kunna forbattra véra
eventuella klagomal. produkter och utveckla nya
system och processer samt
erbjuda  dig  relevanta
produkter.
Marknadsforingspreferenser | Tillhandahalla Samtycke.

marknadsforingsinformation  till

dig (inklusive information om
andra produkter och tjanster som
erbjuds av utvalda utomstidende
samarbetsparter) i1 enlighet med de
eventuella preferenser som du har

angivit.




4. UTELAMNANDE AV ERA PERSONUPPGIFTER

For att kunna tillhandahalla forsékring, hantera skadeansprék samt for att stodja var afférsverksamhet
och uppfylla véra lagstadgade skyldigheter, l1&mnar vi ut dina data till: (a) foretag inom AmTrust-
gruppen; (b) externa parter eller samarbetspartners som ar involverade i att tillhandahélla produkter och
tjanster till dig; (c) vara tjansteleverantorer; och (d) statliga eller andra offentliga myndigheter. Dessa

kategorier omfattar:

e Bolag inom AmTrust-gruppen - Du finner en lista 6ver bolagen som ingar i AmTrust-gruppen

pa www.amtrustinternational.com.

e Distributionspartners - forsdkringsformedlare och anknutna forsékringsformedlare;
Affinitypartners/samarbetspartners och andra mellanhénder och agenter; &terforsékrare; andra
typer av distributorer; administratd-rer; samt finansiella institutioner och andra affarspartners.

e Vara tjinsteleverantorer -  Externa  tjdnsteleverantérer sdsom  affdrs-  och
kreditinformationsforetag, sjukvardspersonal, bokf6rare, aktuarier; callcenter-leverantorer;
revisorer, experter, jurister och andra utomstaende professionella radgivare; IT-system; support-
och hostingleverantdrer; leverantorer for upptickande av bedrédgerier; banker och finansiella
institutioner; tryckeri-, reklam-, marknadsforings- och analystjénsteleverantdrer; utomstaende
skadeadministratorer; skadeutredare och skadereglerare; utredare; samt outsourcade
tjénsteleverantdrer som hjélper oss att utfora véra tjénster.

e Statliga eller andra offentliga myndigheter - AmTrust kan komma att ldmna ut personuppgifter
till statliga och andra offentliga myndigheter (inklusive, men ej begrinsat till, tillsynsmyndigheter,
domstolar, polis, skattemyndigheter och brottsutredande myndigheter) samt till andra

forsakringsbolag for bekampning av bedrdgeri och penningtvitt.

AmTrust kan ocksa komma att lamna ut dina personuppgifter:



http://www.amtrustinternational.com/

e For det fall att AmTrust séljer eller kdper verksamhet eller tillgéngar, 1 vilket fall AmTrust kan
komma att 1dmna ut dina personuppgifter till en potentiell séljare eller kdpare av sddan verksamhet
eller sadana tillgangar.

e Om ett AmTrust-bolag eller en vésentlig del av det AmTrust-bolagets tillgdngar forvirvas av en
tredje part, kan personuppgifter om komma att delas i den mén personuppgifterna ér en del av den
verksamhet som Overléts.

e Om sé krévs for att gora vara villkor géllande enligt ingénget avtal kan personuppgifter komma att
delas for att skydda AmTrusts, och/eller vara koncernbolags, vara kunders eller andras rattigheter,

integritet, sdkerhet eller egendom.

5. INTERNATIONELL OVERFORING AV UPPGIFTER

For de d4ndamél som anges ovan och i tillimpliga fall kan era personuppgifter dverforas till parter
utanfor det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES), och dven till USA. Om vi dverfor dina
personuppgifter utanfor EES, kommer vi att se till att de behandlas pé ett sikert sétt och i enlighet med
denna dataskyddspolicy och lagstiftningen. Vi 6verfor endast data till linder som anses ha en adekvat
skyddsniva enligt EU eller, om det inte finns nagot beslut om adekvat skyddsniva, 6verfor vi data enbart
till sadana parter som vi ingatt avtal om att tillimpa EU:s godkédnda "standardavtalsklausuler”. En kopia
av de "standardavtalsklausuler" som ingatts kan erhéllas genom att skriva till Data Protection Officer

(dataskyddsombudet) pa adress som anges nedan i avsnitt 10.

6. DINA RATTIGHETER

Under dataskyddslagstiftningen har du lagstadgade réttigheter nér det géller personuppgifter. Vi kan
komma att be dig om négon typ av legitimering nér du begir att utdva nadgon av dessa réttigheter. Detta
gor vi for att sdkerstdlla att vi endast ldmnar ut information, eller uppdaterar detaljer i
forsakringspolicyn, nér vi vet att vi har att gora med ratt person. For detta kommer vi inte att ta ut nagon

avgift, sdvida vi inte anser att din begéran ar ogrundad, repetitiv eller 6verdriven. Om vi anser att en




avgift 4r nddvandig kommer vi att informera dig innan vi fortsétter med din begéran. Vér avsikt &r att
svara pé alla befogade forfrdgningar inom en ménad. Det kan dock ta ldngre tid om din forfragan ar
sérskilt komplicerad eller om du har gjort flera forfragningar. Vi kommer alltid att halla dig underréttad
om vi tror att vart svar kommer att ta ldngre tid 4n en ménad. For att pdskynda vart svar kan vi komma
att be dig att ldmna ytterligare uppgifter om vilka uppgifter du vill ta del eller vad du &r oroad 6ver. Vi
kanske inte alltid kan tillgodose din begéran till fullo, till exempel om det skulle paverka var
tystnadsplikt gentemot andra eller om vi pa annat sétt har lagstdd att hantera din begéran pé ett annat

sétt.

Du har rétt att:

a) Neka/dndra marknadsforingspreferenser - Du kan nér som helst be oss att inte behandla dina

uppgifter for marknadsforingsdndamal eller &ndra dina preferenser for marknadsforing.

b) Registerutdrag - Du kan begira ett registerutdrag avseende de personuppgifter vi behandlar om

dig.

¢) Radering av personuppgifter - Under vissa omstindigheter, till exempel nir du har aterkallat ett
tidigare lamnat samtycke och det saknas laglig grund for fortsatt behandling av dina
personuppgifter, kan du begéra om att fa dina personuppgifter raderade. I vissa fall kan vi ha rétt

att behalla vissa personuppgifter trots din begéran om radering.

d) Rittelse - Du har rétt att begéra réttelse eller radering av otillrackliga, ofullstdndiga eller felaktiga

personuppgifter.

e) Begrinsning behandlingen av din data och motsitta dig behandling - Du har under vissa
forutsdttningar rétt att begrédnsa behandlingen av dina personuppgifter till att endast omfatta lagring
av personuppgifterna, t.ex. under tiden d& AmTrust utreder huruvida du har rétt till radering enligt
punkt (c) ovan. Om behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av en
intresseavvigning och du beddmer att ditt integritetsintresse viger tyngre 4n AmTrust legitima
intresse att behandla dina personuppgifter har du rétt att, mot bakgrund av skél hénforliga till din

specifika situation, motsétta dig behandlingen genom att kontakta AmTrust pa de kontaktuppgifter




som anges i avsnitt 10. Om du motsétter dig behandlingen maste AmTrust visa ett tvingande

berittigat skal for att fortsatt kunna behandla personuppgifterna.

f) Dataportabilitet - Nar personuppgifter behandlas elektroniskt, pa grundval av ditt samtycke eller
pa grundval av att behandlingen ar nddvandig for att fullgora ett avtal med dig och under
forutsattning att du har 1amnat eller genererat personuppgifterna, har du rétt att erhalla en kopia av

dina personuppgifter pa ett vanligt forekommande allmént anvént maskinldsbart format.

g) Attinte bli foremal for helt automatiskt beslutsfattande, inbegripet profilering - Om ett beslut
fattas p& automatiserat sétt och detta har réttsliga foljder eller i vésentlig grad péverkar dig, har du,
under vissa omsténdigheter, ritt att invinda dig mot behandlingen. Denna rétt giller inte om
beslutsfattandet dr nddvéndigt for att fullgora ett avtal med dig, om beslutsfattandet &r tillatet under

géllande lagstiftning eller om du har gett ditt uttryckliga samtycke.

h) Inlimning av klagomal till tillsynsmyndigheten - Du &r vilkommen att kontakta oss med
eventuella fragor och klagomal som du kan ha angéende behandlingen av dina personuppgifter.
Du har ocksé ritt att 1dmna in klagomél som ror behandlingen av dina personuppgifter till den
lokala dataskyddsmyndigheten. For att vi skulle kunna 16sa dina klagomal sé fort som mgjligt, vore
det dock bra om du kunde kontakta AmTrust i forsta hand. For AmTrust i Irland &r den relevanta
dataskyddsmyndigheten Data Protection Commission, 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02
RD28. Telefonnumret dr +353 761 104 800 eller via webbformulidren som finns pa

https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us.

i) Aterkalla samtycke - Om vi forlitar oss pa ditt samtycke som rittslig grund for att behandla dina

personuppgifter, har du rétt att dra tillbaka ditt samtycke till en sidan behandling.

For att utéva nadgon av de réttigheter som anges ovan, skriv till Data Protection Officer pa den adress

som anges 1 avsnitt 10. Du kan ocksé skicka in forfragningar via var webbplats genom att klicka har.

7. COOKIES



https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
https://amtrust.clarip.com/dsr/create

Var webbplats anvénder cookies for att sirskilja dig frdn andra webbplatsanvéndare. En cookie ar en
liten fil med bokstéver och siffror som vi lagrar pa din webbldsare eller din dators harddisk. Cookies
innehaller information som Overfors till din dators harddisk. Detta hjdlper oss att ge dig en bra
upplevelse nér du surfar pa vir webbplats och gor det &ven mojligt for oss att forbattra var webbplats.
Vi dr till exempel intresserade av antalet besokare och vilka sidor de besdker samt vilka sidor som é&r
mest och minst populdra. Genom att anvidnda det vi lar oss om webbplatsbesdkarnas vanor kan vi
anpassa innehallet for att forsoka gora det mer lattillgdngligt, relevant och intressant for
webbplatsbesdkare. De cookies vi anvinder innehaller INTE personligt identifierbar information om
dig. Dessutom anvénder vi endast cookies som du gett ditt samtycke till bortsett fran de nédvandiga
cookies som dr viktiga for att var webbplats ska fungera béttre. For mer information om cookies och

raderingen av cookies, besok: http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/

Négra av véra sidor visar innehall fran externa leverantorer, t.ex. YouTube, Google och Facebook.
Dessa tredjepartsleverantdrer har sina egna cookies och dataskyddspolicys, som du kanske vill

granska, men som vi inte har nadgon kontroll dver.

Vi anvénder foljande cookies:

e Nodvindiga cookies. Dessa dr cookies som kréivs for driften av var webbplats. Till exempel
innefattar de cookies som gor det mojligt for dig att logga in pa sdkra omraden pa var webbplats,
anvianda en kundvagn eller anvanda e-faktureringstjénster.

e Preferenscookies Dessa ér cookies anvénds for att komma ihag information om ditt besok pa
var webbplats mellan besoken. Vi kan behdva gora detta for att forbattra hur du anvénder
webbplatsen, t.ex. att komma ihag eventuella funktionsinstillningar.

e Analytiska/prestandacookies. De gor det mojligt for oss att kdnna igen och rdkna antalet
besokare och se hur besokare ror sig pa var webbplats nér de anvander den. Detta hjélper oss att
forbattra hur var webbplats fungerar, till exempel genom att se till att anvdndarna enkelt hittar
den information de letar efter.

e Marknadsforingscookies Dessa cookies anvénds for att spara besokare pa olika webbplatser.

Avsikten med dessa cookies &r att visa annonser som &r relevanta och engagerande for den



http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/

enskilda anvéndaren och dirmed mer virdefulla for forldggare och tredjepartsannonsorer.

De cookies vi anvinder innehéaller INTE personligt identifierbar information om dig, sasom:
e Namn
o Telefonnummer
e E-postadresser
e Postadresser
e Bankkontonummer

e Kreditkortinformation

Du kan nédr som helst dndra eller dra tillbaka ditt samtycke avseende cookies pa var webbplats. Du kan
blockera cookies genom att aktivera instéllningen i din webbldsare som later dig avvisa alla eller vissa
cookies. Om du konfigurerar dina webblasarinstéllningar for att blockera alla cookies (inklusive viktiga
cookies) dr det ddremot mojligt att du inte far tillgang till hela eller delar av var webbplats. Se din
webblésares hjalpfunktion for konfigureringen av hur man accepterar cookies. For mer information om

cookies och raderingen av cookies besok: http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/.

8. LAGRING

Dina uppgifter kommer inte att lagras for langre tid 4n som &r nddvéndig och kommer att hanteras in
enlighet med var datalagringspolicy. I de flesta fall dr lagringstiden en period om tio (10) ar efter
utgangen av forsakringsavtalet eller efter det att var affarsrelation med dig upphort, svida vi inte maste
bevara uppgifterna for en langre period pa grund av affars-, juridiska eller regulatoriska krav. I alla
héndelser, ndr personuppgifter sparas, kommer vi att striva efter att ta bort eller anonymisera

uppgifterna for att upprétthalla din integritet och sdkerhet.



http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/

9. ANDRINGAR I VAR DATASKYDDSPOLICY

Vi kan nér som helst revidera denna dataskyddspolicy genom att gora éndringar till denna sida. Du

forvintas kontrollera den hér sidan d& och dé for att gora dig uppmérksam pa eventuella dndringar.

10. FRAGOR I SAMBAND MED VAR DATASKYDDSPOLICY ELLER ANVANDNING AV
DINA UPPGIFTER

Om du har nagra fragor om var dataskyddspolicy eller om vér anviandning av dina personuppgifter,
inklusive utévandet av dina rdttigheter enligt avsnitt 6, kan du kontakta Data Protection Officer pa
AmTrust International Underwriters Designated Activity Company, 6-8 College Green, Dublin 2, D02
VP48, Irland, per telefon pa +3531 7752900 eller e-post dpo.dublin@amtrustgroup.com.
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