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AMTRUST INTERNATIONAL UNDERWRITERS DAC — PERSONVERN
1. BAKGRUNN

Vi er forpliktet til & beskytte og respektere personvernet ditt i samsvar med gjeldende
personvernlovgivning ("lovgivning"). Denne kunngjeringen angir grunnlaget for hvordan vi vil
behandle personopplysninger som vi samler inn fra deg, eller som du gir oss. I henhold til formalet med
lovgivningen, er den behandlingsansvarlige for eventuelle personopplysninger du gir oss AmTrust

International Underwriters DAC (“AmTrust”).

2. INFORMASJON VI KAN SAMLE INN ELLER MOTTA OM DEG

Vi samler inn og behandler personopplysninger som du oppgir direkte til oss ved & fylle ut skjemaer,
via nettsiden vér, over telefon eller via mobilapper, eller som vi mottar via tredjeparter (for eksempel
offentlige registre, forsikringsmeglere, agenter, etterforskere, skadebehandlere og forretningspartnere).
Dette inkluderer folgende kategorier av data:

o Generell identifikasjon og kontaktinformasjon: Navn; adresse; e-post og telefonnummer;
personnummer eller lignende identitetsnummer; kjonn; sivilstatus; forholdet til
forsikringstakeren, den forsikrede eller skadelidte; og medlemskap (informasjon som vi mottar
fra deg eller en tredjepart).

e Informasjon som gjer det mulig for oss 4 tilby produkter og tjenester: Adresse og
identifikasjonsnummer eller lignende informasjon for & identifisere forsikret eiendom (for
eksempel unikt identitetsnummer som telefonens IMEI-nummer, adresse eller kjeretayets
registreringsnummer); informasjon om lan eller kreditter dersom forsikringen gjelder betalings-
eller inntektsforsikring; informasjon om reisecarrangement i den grad forsikringen gjelder
reiseforsikring; alder og kategorier av individer du ensker & forsikre; informasjon om din
naverende ansettelse; medlemskap; tidligere rettskrav; andre forsikringer du har tegnet; og dato
og arsak/bakgrunn for/til et krav (informasjon som vi mottar fra deg eller en tredjepart).

e Finansiell informasjon og kontodetaljer: Betalingskortnummer; bankkontonummer og
kontodetaljer; kreditthistorie og kredittscore; eiendeler; inntekt; og annen finansiell informasjon

(informasjon som vi mottar fra deg eller en tredjepart).




e Sensitiv informasjon: Vi kan behandle folgende sensitive opplysninger om deg; (a) data om
helse som navarende eller tidligere fysisk eller mental eller medisinsk tilstand og medisinsk
historie; (b) fagforeningsmedlemskap (for eksempel hvis du seker om en forsikring som er
anskaffet av eller tilbudt gjennom en fagforening); (¢) informasjon om straffedommer. Dette
kalles spesielle kategorier av data under databeskyttelseslovgivningen.

e Informasjon som er nedvendig for a oppdage, forhindre eller etterforske svindel eller
undersokelser mot ekonomiske sanksjonslister: Vi kan behandle personopplysninger for &
gjore oss i stand til & oppdage, forhindre eller etterforske svindel, hvitvasking av penger eller
oppfylle var plikt til & kontrollere alle transaksjoner mot gkonomiske sanksjonslister for vi
utsteder forsikring eller behandler betalinger under forsikringen.

e Telefonopptak: Opptak av telefonsamtaler til véare representanter og kundesentre.

o Markedsferingspreferanser: Du kan gi oss beskjed om dine markedsforingspreferanser og ta

del i salgskampanjer.

Spesifikk informasjon om spesielle kategorier av personopplysninger:

Der det kreves av oss, for de spesifikke formélene vedrerende risikovurdering- og svindeloppdagelse,
eller som en del av skadebehandlingsprosessen, kan vi be deg om sensitiv informasjon, for eksempel
informasjon relatert til helse eller straffedommer. Utlevering av slike spesielle kategorier av data er
betinget av at vi kan gi forsikring eller behandle et krav, og selv om du i noen tilfeller kan trekke
tilbake samtykket ditt for at vi skal behandle slike data, kan dette fore til at vi ikke kan fortsette
dekningen, eller behandle eventuelle krav. Behandling av spesielle kategorier av data kan ogsa skje
etter at du har trukket tilbake samtykket ditt, men kun i den grad vi har rett til & behandle dataene for
etablering, utevelse eller forsvar av rettskrav. Spesielle kategorier av data vil kun bli brukt til de
spesifikke formélene som er angitt i denne policyen og vil bli behandlet sikkert og i trdd med denne
policyen.




3. _HVORDAN VI BRUKER INFORMASJONEN DIN

Alle data som du leverer eller vi mottar fra tredjeparter, er vanligvis nedvendige for & innga en kontrakt
med oss og for at vi kan utfere vare forpliktelser mot deg under forsikringskontrakten. Vi mé ogsa

behandle dataene for andre formal beskrevet nedenfor:

Kategori av Formaél med behandlingen Rettslig  grunnlag  for

personopplysninger behandling

Generell identifikasjon og | Beregne forsikringspremie, tilby og | Kontraktsmessige

kontaktinformasjon ta imot forsikringsdekning, tilby | forpliktelser- Oppfylle vare
fornyelse, informere om endringer | kontraktsmessige

og administrasjon av forsikringen, | forpliktelser overfor deg eller
behandling av reklamasjoner. pa din forespersel, ta
nedvendige skritt for du
inngar en kontrakt med deg;

eller

Legitime interesser -
AmTrusts legitime interesser
i a4 forbedre produktene sine,
utviklingen av systemene og
tilby deg relevante
forsikringsprodukter.

Bekrefte identiteten din. Kontraktsforpliktelser; eller

Overhold gjeldende lover og
forskrifter.

Markedsforingsaktiviteter. Samtykke.




Utgivelse av nyhetsbrev.

Legitime interesser -
AmTrusts legitime interesser
i a forbedre sine produkter og
tjenester, og holde deg
informert om endringer i

bransjen.

Svar pa spersmaélene dine via nettet,

e-post, post eller telefon.

Kontraktsforpliktelser

Forebygge, oppdage og etterforske

Overholde gjeldende lover og

straffbare  handlinger (inkludert | forskrifter.
svindel).
Overholde gjeldende lover og | Overholde gjeldende lover og

regulatoriske forpliktelser.

forskrifter.

Informasjon som gjor oss i
stand til 4 tilby produkter

og tjenester

Beregne forsikringspremie, tilby og
akseptere forsikringsdekning, tilby
fornyelse og informere om
endringer i, og administrasjon av

forsikringen.

Kontraktsforpliktelser-
Oppfyll

kontraktsmessige

vare

forpliktelser overfor deg
eller, pa din forespersel, ta
nedvendige skritt for du
inngar en kontrakt med deg;

eller

Legitime interesse-AmTrust

legitime interesser av &

forbedre sine produkter,

utvikling av sine systemer og
relevante

a tilby deg

forsikringsprodukter.




Utfore skadebehandling.

Kontraktsforpliktelser

Okonomisk informasjon og

kontodetaljer

Beregne forsikringspremie, tilby og
akseptere forsikringsdekning, tilby
informere

fornyelse om

0g
endringer i, og administrasjon av

forsikringen.

Kontraktsforpliktelser

Utfore skadebehandling.

Kontraktsforpliktelser

Special Categories of Data

(Sensitive Data)

Beregne forsikringspremie, tilby og
akseptere forsikringsdekning, tilby
informere

fornyelse om

0g
endringer i, og administrasjon av

forsikringen.

Skadebehandling.

Samtykke; eller

Kontraktsforpliktelser -

Amtrust  kontraktsmessige
forpliktelser som er
nedvendige for et
forsikringsformal  og i

vesentlig legitim interesse.

1. Data om straffedommer

Behandle eventuelle krav du matte
ha,

handtere eventuelle klager du matte

etterforskning av  svindel,

ha og administrere

Juridisk forpliktelse -
Nadvendig for & etablere eller
forsvare juridiske rettigheter,

inkludert 1 forbindelse med

2. Helsedata

gjen)forsikringsordninger.

rad, krav eller saksgang og

der det er autorisert ved lov.




Behandle eventuelle krav du métte

ha, etterforskning av svindel,
handtere eventuelle klager du métte
ha og administrere

(gjen)forsikringsordninger.

Samtykke eller;

Kontraktsforpliktelser

Informasjon som er
nodvendig for a oppdage,
forhindre eller etterforske
svindel, hvitvasking av
penger eller undersokelser
mot okonomiske

sanksjonslister

Oppdage, forhindre eller undersgke

svindel, hvitvasking av penger eller
undersekelser mot ekonomiske
sanksjonslister.

Overhold gjeldende lover og

forskrifter.

Telefonopptak

Dokumentere og registrere avtale,
kvalitetsforbedring, oppleering,
utdanningsformal og sikkerhet (for
eksempel med hensyn til registrerte
eller overvékede telefonsamtaler til
vére kontaktnumre) og behandling

av klager.

Kontraktsmessig forpliktelse
- Oppfylle vére
kontraktsmessige

forpliktelser overfor deg
eller, pa din forespersel, ta
nedvendige skritt for du
inngar en kontrakt med deg;

eller

Legitime interesse-AmTrust

legitime interesser av &

forbedre sine  produkter,

utvikling av sine systemer og
relevante

a tilby deg

forsikringsprodukter.




Markedsferingspreferanser | Markedsferingsaktiviteter Samtykke.

(inkludert informasjon om andre
produkter og tjenester som kan
tilbys av  oss eller vare
forretningspartnere) i samsvar med

dine preferanser.

4. OFFENTLIGGJORING AV DINE PERSONOPPLYSNINGER

For & gjore det mulig for oss & gi deg forsikring, for & administrere krav og for & stette vare generelle

forretningsaktiviteter og reguleringsforpliktelser, utleverer vi dine data til; (a) selskaper i Amtrust-

gruppen; (b) eksterne parter eller vare forretningspartnere som er involvert i & tilby produkter og

tjenester til deg; (c) vére tjenesteleveranderer; og (d) statlige eller andre offentlige myndigheter. Disse

kategoriene inneholder:

Selskaper innenfor AmTrust Group - Du finner en liste over selskapene som inngar i

AmTrust Group pa www.amtrustinternational.com.

Distribusjonspartnere — Forsikringsformidlere og tilknyttede agenter, meglere, affinitets-/
forretningspartnere og andre distributerer, reassuranderer, forsikrings-, premie- og
skadeadministratorer, finansinstitusjoner, dekningsinnehavere og andre forretningspartnere.
Vare leveranderer - Eksterne  tjenesteleveranderer, som; bedrifts- og
kredittscoringsselskaper, medisinske fagfolk, regnskapsferere, aktuarer, tjenesteleveranderer
av kundesenter, revisorer, eksperter, advokater, ingenierer og andre eksterne profesjonelle
radgivere, IT-systemer, stotte- og vertstjenesteleveranderer, utskrift, annonsering,
tjenesteleveranderer innen markedsfering, markedsundersgkelse- og analyse , banker og
finansinstitusjoner,  tredjeparts  forsikrings-,  premie- og  skadeadministratorer,
skadeetterforskere, og utkontrakterte tjenesteleveranderer som hjelper oss med & utfore
forretningsaktiviteter.

Statlige eller andre offentlige myndigheter — AmTrust kan dele personopplysninger med

offentlige myndigheter (inkludert, men ikke begrenset til tilsynsmyndigheter, domstoler,



http://www.amtrustinternational.com/

rettshdndhevelse, skattemyndigheter og etterforskningsbyraer og til myndigheter vi er forpliktet
til & gi informasjon til) og andre forsikringsselskaper med formal om bekjempelse av svindel

og hvitvasking.

AmTrust kan ogsé avslere din personlige informasjon:

I tilfelle vi selger eller kjoper en virksomhet eller eiendel, kan vi i sd fall avslere dine
personopplysninger til den potensielle kjoperen eller selgeren av slike virksomheter eller
eiendeler.

Hvis et AmTrust-selskap eller i det vesentlige alle dets eiendeler er kjopt opp av en tredjepart,

vil personopplysninger som vi har om vére kunder i sa fall vaere en av de overforte eiendelene.

For & handheve eller anvende vare brukervilkar angitt i brukervilkarene eller siden med vilkar
og betingelser og andre avtaler; eller for & beskytte rettighetene, eiendommen eller sikkerheten

til AmTrust, vare kunder eller andre.




5. INTERNASJONALE OVERFORINGER AV DATA

For formélene som er angitt ovenfor, og der det er aktuelt, kan vi overfere dine personopplysninger
til destinasjoner utenfor det europeiske ekonomiske samarbeidsomradet («kE@S»), inkludert til
USA. Hyvis vi overferer dine personopplysninger utenfor EQS, vil vi serge for at de behandles
sikkert, og i samsvar med denne personvernerklaeringen og lovgivningen. Vi overferer kun data til
land som anses for & ha tilstrekkelig beskyttelse av EU-kommisjonen, eller, der det ikke finnes en
beslutning om tilstrekkelighet, bruker vi EU-kommisjonens godkjente "standard
kontraktsklausuler" med slike parter for & beskytte dataene. En kopi av "standard
kontraktsklausuler" kan fas ved & skrive til Data Protection Officer pa adressen beskrevet i seksjon
10.
6. DINE RETTIGHETER

Du har juridiske rettigheter under personvernlovgivning i forhold til din personlige informasjon. Vi kan
be deg om identitetsbevis nar du gjer en foresporsel om utevelse av en av disse rettigheter. Vi gjor dette
for & forsikre at vi kun avdekker informasjon eller oppdater forsikringsavtalemessige detaljer der vi vet
at vi handler med riktig individ. Vi ber ikke om et gebyr, med mindre vi tror din foresparsel er
ubegrunnet, repeterende eller overdreven. Der et gebyr er nedvendig, vil vi informere deg for du gér
videre med din forespersel. Vi gjor vart beste til & svare pé alle gyldige forespersler innen en maned.
Det kan imidlertid ta lenger tid hvis foresperselen er spesielt komplisert eller du har gjort flere
forespersler. Vi vil alltid informere deg om vi tror et svar vil ta lenger enn en méned. For & fremskynde
svaret vart, kan vi be deg om & gi oss flere detaljer om hva du ensker & motta eller er bekymret for. Det
kan hende vi ikke alltid er i stand til & behandle foresperselen din fullt ut, for eksempel hvis det vil
pavirke taushetsplikten vi har ovenfor andre, eller hvis vi pd annen mate har juridisk rett til & behandle

foresperselen pa en annen mate.

Du har rett til:

a) Avsli/endre markedsferingspreferanser - Du kan nar som helst be oss om & ikke behandle

dataene dine for markedsferingsformaél eller endre preferansene dine for markedsfering.




b)

d)

2

Be om kopi av personopplysninger vi har om deg -- Du kan be om tilgang til

personopplysningene vi lagrer om deg.

Sletting av personopplysninger - Under visse omstendigheter, for eksempel nar du har
tilbakekalt ditt tidligere gitte samtykke og det ikke er noe annet juridisk grunnlag tilgjengelig
for oss for & behandle dine personopplysninger, kan du be om a fa personopplysningene dine
slettet. I noen tilfeller kan vi ha rett til & beholde visse personopplysninger til tross for din

forespersel om sletting.

Korreksjon - Du har rett til & be om retting eller sletting av, utilstrekkelige, ufullstendige eller

uriktige personopplysninger.

Begrensning og innsigelse motfremtidig behandling — Du har under visse omstendigheter
rett til & begrense behandlingen av dine personopplysninger til kun & omfatte lagring av
personopplysningene, f.eks. i lgpet av den tiden vi vurderer om du har rett til 4 fa
personopplysninger slettet i henhold til (c) ovenfor. Hvis behandlingen av dine
personopplysninger er basert pa en interesseavveining og du mener at din integritetsinteresse
overstiger var legitime interesse for & behandle dine personopplysninger, kan du ogsa, pa
grunnlag av din spesielle situasjon, protestere mot behandlingen ved a kontakte AmTrust ved &
bruke kontaktdetaljene angitt nedenfor, i s& fall ma AmTrust ha en tvingende grunn for a

fortsette & behandle personopplysningene for det aktuelle formalet.

Dataportabilitet - Nar personopplysninger behandles elektronisk, pd grunnlag av ditt
samtykke eller pa grunnlag av at behandlingen er ngdvendig for & utfere en kontrakt med deg
og forutsatt at personopplysningene er gitt eller frembrakt av deg, har du rett til & motta en kopi

av dine personopplysninger i et vanlig maskinlesbart format.

Ikke veere gjenstand for helautomatisk beslutningstaking, inkludert profilering --
Dersom det fattes en avgjerelse ved bruk av automatiserte midler som har rettsvirkninger eller
som pavirker deg i vesentlig grad, har du rett til & protestere mot behandlingen under visse

omstendigheter. Denne retten gjelder ikke dersom beslutningen er nedvendig for & utfere en




kontrakt med deg, dersom beslutningen er tillatt i henhold til gjeldende lov eller hvis du har gitt
ditt uttrykkelige samtykke.

h) Kilag til tilsynsmyndigheten - Du er velkommen til & kontakte oss med eventuelle spersmal
og klager du matte ha angdende behandlingen av dine personopplysninger. Du har ogsa rett til
a sende inn klager knyttet til behandlingen av dine personopplysninger til den lokale
personvernmyndigheten. Vi ber deg om & kontakte AmTrust i forste omgang slik at vi kan preve
a lose klagene dine s& raskt som mulig. For AmTrust i Irland er den relevante
personvernmyndigheten Data Protection Commission, 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2,
D02 RD28. Telefonnummeret er +353 761 104 800 eller via nettskjema tilgjengelig pa

https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us.

1)  Trekk tilbake samtykke - Hvis vi stoler pa ditt samtykke som vart juridiske grunnlag for a
bruke dine personopplysninger, har du rett til & trekke tilbake samtykket til slik bruk.

For a uteve noen av dine rettigheter som er oppfert ovenfor, vennligst skriv til personvernansvarlig pa
adressen som er beskrevet i seksjon 10. Du kan ogséa sende inn forespeorsler via nettstedet vart ved &

klikke here.

7. COOKIES

e Var nettside bruker cookies eller informasjonskapsler for a skille deg fra andre brukere av
nettsiden var. En informasjonskapsel er en liten fil med bokstaver og tall som vi lagrer i
nettleseren din eller harddisken til datamaskinen din. Informasjonskapsler inneholder
informasjon som overferes til datamaskinens harddisk. Dette hjelper oss med & gi deg en god
opplevelse nar du surfer pa nettstedet vart, og lar oss ogsa forbedre nettstedet vart. For eksempel
er vi interessert i antall besekende og sidene de beseker; hvilke sider som er mest og minst
populart. Ved & bruke informasjonskapsler laerer vi om besgksvaner pa nettstedet, og vi kan
tilpasse innholdet for & prove & gjore det lettere tilgjengelig, relevant og interessant for besgkende

pa nettstedet. Informasjonskapslene vi bruker inneholder IKKE noen personlig identifiserbar



https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us
https://amtrust.clarip.com/dsr/create

data om deg. Videre bruker vi kun informasjonskapslene etter ditt samtykke, bortsett fra de
nedvendige informasjonskapslene som er avgjerende for en bedre drift av nettstedet vart. For
mer informasjon om informasjonskapsler og sletting av informasjonskapsler, vennligst besgk:
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/

e Noen av sidene vére viser innhold fra eksterne leveranderer, f.eks. YouTube, Google og
Facebook. Disse tredjepartsleveranderene opprettholder sine egne retningslinjer for
informasjonskapsler og personvern, som du kanskje vil se gjennom, men som vi ikke har kontroll

OVCEr.

Vi bruker folgende informasjonskapsler:

e Nodvendige informasjonskapsler. Dette er informasjonskapsler som kreves for driften av
nettstedet vart. De inkluderer for eksempel informasjonskapsler som lar deg logge inn pé sikre
omrader pa nettstedet vart, bruke en handlekurv eller benytte deg av e-faktureringstjenester.

e  Preferanseinformasjonskapsler. Dette er informasjonskapsler som brukes til & huske
informasjon om ditt besgk pé nettstedet vart mellom besgkene. Det kan hende vi ma gjore dette
for a forbedre bruken din av nettstedet, for eksempel & huske eventuelle funksjonspreferanser.

e Analytiske/ytelsesinformasjonskapsler. De lar oss gjenkjenne og telle antall besgkende og se
hvordan besgkende beveger seg rundt pa nettstedet vart nar de bruker den. Dette hjelper oss med
a forbedre maten nettstedet vért fungerer pa, for eksempel ved & sikre at brukerne enkelt finner
det de leter etter.

e Markedsferingsinformasjonskapsler. Dette er informasjonskapsler som brukes til & spore
besgkende pa tvers av nettsteder. Hensikten er & vise annonser som er relevante og engasjerende

for den enkelte bruker og dermed mer verdifulle for utgivere og tredjepartsannonserer.

¢ Informasjonskapslene vi bruker inneholder IKKE noen personlig identifiserbar data om deg, for

eksempel:

¢ Navn

» Telefonnummer




* E-post adresse
« Postadresser
* Bankkontonumre

* Kredittkortinformasjon

Du kan nér som helst endre eller trekke tilbake samtykket ditt fra informasjonskapselerkleringen pa
nettstedet vart. Du kan blokkere informasjonskapsler ved a aktivere innstillingen i nettleseren din som
lar deg nekte innstillingen av alle eller noen informasjonskapsler. Imidlertid, hvis du bruker
nettleserinnstillingene til & blokkere alle informasjonskapsler (inkludert viktige informasjonskapsler),
kan det hende du ikke far tilgang til hele eller deler av nettstedet vart. Vennligst se nettleserens 'hjelp'-
funksjon for hvordan du konfigurerer aksept av informasjonskapsler. For mer informasjon om
informasjonskapsler og sletting av informasjonskapsler.

8. BEVARING AV DINE RETTIGHETER

Dine data vil ikke bli oppbevart lenger enn nedvendig og vil bli administrert i samsvar med vare
retningslinjer for datalagring. I de fleste tilfeller vil oppbevaringsperioden vere i en periode pa ti (10)
ar etter utlgpet av forsikringskontrakten eller vért forretningsforhold med deg, med mindre vi er pélagt
a oppbevare dataene i en lengre periode pa grunn av forretningsmessige, juridiske eller regulatoriske
krav. I alle tilfeller, der data lagres, vil vi forsgke & slette eller anonymisere eventuelle personlige
elementer, for & opprettholde personvernet og sikkerheten.

9. ENDRINGER I VAR PERSONVERN

Vi kan revidere denne personvererkleringen nar som helst ved 4 endre pé denne siden. Det forventes
av deg at du sjekker denne siden med jevne mellomrom for & legge merke til eventuelle endringer vi

gjor.

10. SPORSMAL I RELASJON TIL VAR PERSONVERN ELLER BRUK AV DINE DATA
Hvis du har spersmaél angéende var personvernerklering eller var bruk av dine personopplysninger,
inkludert utgvelse av rettighetene dine beskrevet i avsnitt 6, kan du kontakte personvernansvarlig hos
AmTrust International Underwriters Designated Activity Company, 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, Irland, pa telefon pa +3531 7752900 eller e-post

DPO.DUBLIN@AMTRUSTGROUP.COM ..



mailto:dpo.dublin@amtrustgroup.com
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