“Samsung Electronics Baltics”

Komerciala garantija

“"Pirma lietosanas gada laika sanem ipasu cenu sava “Galaxy Fold5” iek$s&éja ekrana

nomainai” (turpmak teksta - Garantija)

NOTEIKUMI & NOSACIJUMI

Uz So Garantiju attiecas Sadi nosacijumi un prasibas (turpmak — Nosacijumi).

Organizators

1.

Sis Garantijas sniedz&js ir SIA “Samsung Electronics Baltics”, redistracijas nr.
40003963909, atrodas Duntes iela 6, Riga, LV-1013, Latvija (turpmak teksta -
Organizators).

Termins un teritorijas

2. Si Garantija tiek atzita un izpildita k3 Komercidla garantija atbilstosi Latvijas Republikas

3.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 16.panta nosacijumiem. Si Garantija nav
interpretéjama ka Organizatora sniegta jebkada veida apdrosinasana.

ST Garantija ir attiecinama tikai uz Organizatora izplatitajam iericém “Samsung Galaxy
Fold5"” vai "Samsung Galaxy Flip5”, kas uzskaititas Pielikuma I (turpmak teksta — Ierices),
kas iegadatas Organizatora tieSsaistes veikalos, kas atrodas $adas adresés:
https://www.samsung.com/Iv/ Latvija, https://www.samsung.com/It/ Lietuva,
https://www.samsung.com/ee/ Igaunija, ka ar fiziskos mazumtirdzniecibas veikalos, kas
uzskaititi Pielikuma II (turpmak teksta — Veikals). Garantijas segums ir speka tikai tam
Iericém, kas ir iegadatas atbilstosi Sai klauzulai no 2023. gada 26. julija lidz 2024.
gada 31. julijam (turpmak teksta - Pirkuma periods).

4. Ja pircéjs lIerici Pirkuma perioda ir iegadajies Veikala, st Garantija spéka stajas pirkuma

5.

diena un ir spéka vienu gadu no tas dienas (turpmak teksta - Garantijas periods),
ievérojot talak minéto sadalu “Garantijas nosacijumi”.

ST Garantija ir spéka tikai pirkumiem, kas veikti Organizatora Veikalos Latvijas, Lietuvas
un Igaunijas teritorija.

Dalibnieki

6.

7.

Garantija ir paredzéta gan fiziskam, gan juridiskam personam (turpmak teksta -
Dalibnieki).

Dalibnieki, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu, Garantijas pakalpojumus saskana ar Siem
Noteikumiem var sanemt tikai ar vecaku atlauju.

Garantijas nosacijumi

8.

Si Garantija neietekmé& razotdja garantijas nosacijumu pieméro$anu. Ja Dalibnieks
Pirkuma perioda ir iegadajies Ierici Veikala, bet negadijuma dé] ir bojats Ierices iekS&jais
ekrans un razotaja garantija nesedz $i Ierices iekS€ja ekrana nomainu, Garantijas perioda
Dalibniekam ir tiesibas sanemt vienu iekSéja ekrana nomainas pakalpojumu Sai Iericei par
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https://www.samsung.com/lv/
https://www.samsung.com/lt/
https://www.samsung.com/ee/

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

pazeminatu cenu, kada noradita So Noteikumu Pielikuma III (turpmak teksta -
Pakalpojuma maksa). So Noteikumu izpratné ikdienas nolieto$anas, piemé&ram,
skrap€jumi, nav uzskatami par bojajumu. Ierice tiks uzskatita par bojatu tikai mehaniski
raditu bojajumu gadijuma, jo 1pasi spiediena vai trieciena rezultata radusos, kas ir
izraisljusi redzamas plaisas uz lerices iekS€ja ekrana.

Pakalpojuma maksa tiks attiecinata tikai uz Ierices iek$éja ekrana (nevis ekrana aréjo
detalu) nomainas pakalpojumiem. Pakalpojuma maksa ari tiks attiecinata tikai uz Ierices,
nevis jebkadu citu viedtalrunu remontu.

Samazinata Pakalpojuma maksa tiks attiecinata tikai uz Ierices iekS€ja ekrana nomainas
pakalpojumiem Organizatoru pilnvarotos servisa centros, kurus parvalda Pielikuma IV
noraditas juridiskas personas (turpmak teksta - Partneri).

Plasdka informacija par Partneru servisa centru atrasanas vietam ir pieejama to
majaslapas. Dalibniekiem par visiem ar pakalpojumu saistitajiem jautajumiem ieteicams
tieSi sazinaties ar Partneri. Organizators neuznemas atbildibu par jebkadiem ieksgjiem
nosacljumiem prasibam, ko Partneris noteicis un kas var ietekmét Sis Garantijas izpildi.

Lai sanemtu Pakalpojuma maksu ka remonta maksajuma formu, pirms remonta sakuma
Dalibniekam bds jasniedz Ierices pirkumu apliecinoss dokuments (elektroniska pavadzime
vai kases aparata cCeks). Péc tam, kad Partneris blis saremontéjis Dalibnieka Ierici,
Dalibniekam bis jasanem ierice un javeic maksajums par pakalpojumiem.

Ja Dalibnieka sniegtais pirkuma apliecinajums atbilst Siem Nosacijumiem, vinam par
remontu bls jamaksa Pakalpojuma maksa. Ja Dalibnieka sniegtais pirkuma apliecinajums
neatbilst Siem Nosacijumiem, vinam jamaksa standarta pakalpojuma maksa atbilstosi
Partneru standarta izcenojumam.

Garantijas pakalpojumu sniegSanas laika Organizatoram nav piendkuma nodrosSinat
Dalibniekam aizvietojosu ierici.

Sis Garantijas nosacijumos Organizators nesniedz nekadu konkrétu garantijas terminu péc
remonta veikSanas, un jebkadi jautajumi par to ir jarisina ar Partneri.

Pirms ierices nodoSanas Partnerim remonta veikSanai Dalibniekam péc saviem ieskatiem
ir jaizlemj par Iericé glabato datu un informacijas rezerves kopiju nodrosinaSanu. Veicot
remontu, visi dati tiks izdzésti un programmatira tiks parrakstita. Visi jautajumi par So
klauzulu pirms Ierices nodoSanas remontam ir jauzdod Partnerim.

Garantija ir attiecinama tikai uz tam iericém, kuras izplata Organizators un kuras tiek
pardotas Veikala. ST Garantija neattiecas uz tam “Samsung” precém, kuras izplata citas
tresas puses. Pircéjam pirms pirkuma ir japarliecinas, ka vina izvélétas preces Veikala ir
pieejamas un uz tam ir attiecinama Garantija.

Ja Dalibniekam ir jautajumi par lerices krasu, tehniskajiem parametriem vai citam
detalam, Garantiju vai Pakalpojuma maksu, ir jasazinas ar So Noteikumu 30.punkta
minéto “Samsung” Zvanu centru vai tiesi ar Partnera parstavjiem. Partneru
kontaktinformacija ir iekJauta So Noteikumu 4.pielikuma.

Citi nosacijumi

19.

Saja Garantija sniegtas priek$rocibas ir izmantojamas kopa ar citam Organizatora
kampanam un akcijam, ja vien jebkados atbilstoSos nosacijumos un prasibas nav noteikts
citadak.



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

éajé Garantija sniegtas priekSrocibas nav izmantojamas kopa ar Organizatora kampanu
“Pérc jaunu “Samsung” viedtalruni un sanem atlaidi vecas ierices remontam”, kas ir speka
no 2023. gada 1. septembra lidz 2023. gada 21. decembrim.

Dalibniekiem ir Tpasas tiesibas atbilstosi likumiem un regul&jumiem, un Si Garantija
neietekmé tadas tiesibas.

Garantija ir paredzéta tikai mazumtirdzniecibas pircé€jiem un nav saistita ar precém, kas
iegadatas talakpardosanai.

Tiek attiecinati visparéjie Veikala pardoSanas un piegades nosacijumi un Partneru
pakalpojuma sniegSanas procediras, ja vien Sajos Nosacijumos nav skaidri noteikts
citadak.

Dalibniekiem nepienakas Garantijas priekSrocibas, ja ir noskaidrots, ka Dalibnieks nav
ievérojis Nosacijumus vai Dalibnieks ir negodigi vai launpratigi izmantojis Garantiju.
Organizators patur sev tiesibas mainit vai izbeigt Nosacijumus jebkura bridi bez
iepriekSéja bridinajuma, ja vien izmainas ir sapratigas un atbilst spéka esosajam
normativo aktu prasibam.

Organizators nav atbildigs par Garantijas apturéSanu “force majeure” apstaklu,
starptautisku vai nacionalu sankciju vai citu arpus Organizatora kontroles esoSu apstak|u
dél.

Dalibnieks piekrit, ka Organizators nav atbildigs par jebkadiem savainojumiem,
zaudé&jumiem vai kaitéjumu, kas radies saistiba ar Garantiju, ja uz to neattiecas sp€ka
esosi normativie akti.

Ja Dalibnieks ir ievérojis Garantijas noteikumus, tomér Partneris atsakas nodroSinat
Ierices remontu, Dalibniekam ir javérSas ar prasibu pie Partnera. Organizators nav
atbildigs par ierobezojumiem vai grozijumiem, ko Partneris noteicis saistiba ar So
Garantiju.

Garantijas izpilde notiek saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem. Jebkadi
stridi par Garantiju ir risinami Latvijas Republikas tiesas.

Ja Dalibniekam ir jebkadi jautajumi vai prasibas par Garantiju, tos var iesniegt (darba
laika), zvanot vai rakstot “"Samsung” zvanu centram.

Latvija
Tel. nr.: 8000 7267

info@samsung.lv

Lietuva
Tel. nr.: 8800 7777

info@samsung.lt

Igaunija
Tel. nr.: 800 7267

info@samsung.ee

[Pielikumi nakamaja lappusé]
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PIELIKUMS 1

Iericu saraksts

Modelis SKU numurs Krasa Atminas ietilpiba
Galaxy Flip5 SM-F731BLGGEUE Piparmétru 256GB
Galaxy Flip5 SM-F731BLGHEUE Piparmétru 512GB
Galaxy Flip5 SM-F731BLIGEUE Lavandas 256GB
Galaxy Flip5 SM-F731BLIHEUE Lavandas 512GB
Galaxy Flip5 SM-F731BZAGEUE Grafita 256GB
Galaxy Flip5 SM-F731BZAHEUE Grafita 512GB
Galaxy Flip5 SM-F731BZEGEUE Krémkrasas 256GB
Galaxy Flip5 SM-F731BZEHEUE Krémkrasas 512GB
Galaxy Flip5 SM-F946BLBBEUE Ledus zila 256GB
Galaxy Fold5 SM-F946BLBCEUE Ledus zila 512GB
Galaxy Fold5 SM-F946BLBNEUE Ledus zila 1TB
Galaxy Fold5 SM-F946BZEBEUE Krémkrasas 256GB
Galaxy Fold5 SM-F946BZECEUE Krémkrasas 512GB
Galaxy Fold5 SM-F946BZKBEUE Gaistosi melna 256GB
Galaxy Fold5 SM-F946BZKCEUE Gaistosi melna 512GB
Galaxy Fold5 SM-F946BZUCEUE Peleka 512GB
Galaxy Fold5

PIELIKUMS II
Veikalu saraksts

1. SIA “Premiumstore”, red. nr. 40203033769, juridiska adrese: Ganibu dambis 24D,
Riga, LV- 1005, Latvia.

2. UAB “PREMIUMSTORE”, redg. nr. 304288706, juridiskd adrese: Krokuvos g. 13, LT-
09314 Vilna, Lietuva.

3. PREMIUMSTORE OU, red. nr. 14122422, juridiska adrese: Harju maakond, Tallina,
Kesklinna linnaosa, Péarnu mnt 22, 10141, Igaunija.

PIELIKUMS III

Piemérojamas pakalpojuma maksas

Piemérojama pakalpojuma maksa iekséja ekrana nomainai

Modelis Garantijas perioda
Samsung Galaxy i
e 122 eiro
Samsung Galaxy i
Flins 67 eiro




PIELIKUMS IV

Partneru saraksts

TSC AUTORIZETS SERVISA CENTRS
LMT Retail & Logistics SIA
Registracijas nr. 40103148504

Ropazu iela 6, Riga, LV-1039
Majaslapa: www.tsc.lv

E-pasts: info@tsc.lv

Majaslapa: www.tsc.lv

Tel.: +371 67 808 808

LMT Retail & Logistics SIA Lietuvos filialas
Registracijas nr. 304050861

Seimyniskiy g. 5A, LT-09312 Vilpa

E-pasts: info@Itsc.It

Majaslapa: www.ltsc.It

Tel.: + 371 521 95 332

LMT Retail & Logistics SIA Eesti Filiaal
Registracijas nr. 12663645

Parnu mnt. 139c¢c-2, 11317 Tallina, Igaunija
E-pasts: info@etsc.ee

Majaslapa: www.etsc.ee

Tel.: +372 64 050 74

~Tele2" prekyba, UAB

Registracijas nr. 302473332

Upés g. 23, LT-08128 Vilna (oficiala adrese, klienti netiek nepienemti)
E-pasts: info@smartmaster.It

Majaslapa: www.smartmaster.|t

Tel.: +370 61 718 888

UAB “"TELE2"” prekyba Eesti Filiaal
Registracijas nr.: 14985755

Harju maakond, Tallina, Lasnamae linnaosa, Valukoja tn 8/1, 11415


mailto:info@tsc.lv
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E-pasts: info@smartmaster.ee
Majaslapa: www.smartmaster.ee
Tel.: +372 68 668 66



http://www.smartmaster.ee/

