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FOGYASZTOK ES VISZONTELADONAK, ILLETVE KIFEJEZETTEN UZLETI VAGY IPARI CELU FELHASZNALONAK NEM MINOSULO SZEMELYEK TEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK
(FOGYASZTO: a szakmédja, onall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont))

1. Ajotallas idétartama

A Samsung Electronics Magyar Zartkérlien Milkédé Részvénytarsasag (Samsung) mint kotelezett az altala forgalomba hozott, fogyasztéi szerz6dés keretében vasarolt, jelen jotallasi jegyen feltlintetett, j
tartés fogyasztasi cikkre a 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet alapjan kotelez6 jotallast vallal (a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 évre; (b) 250 000 forint eladasi
ar felett 3 évre (a tovabbiakban: ,alapjotallas”); e jotallasi hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

1.1 A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A kotelezd
jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén érvényes. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti izembe, akkor az alapjétallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

Az 1.1 pontban meghatarozott alapjotallas idétartaman til a Samsung a Ptk. 6:171. §-a alapjan a jelen jétallasi fi lekben foglalt feltételekkel tovabbi kiterjesztett jétallast biztosit az altala forgalomba hozott, a
jelen jotallasi feltételek 10. pontjaban megjeldl termékekre, az ott megadott tovabbi id6tartamra és feltételekkel (a tovabbiakban: kiterjesztett Samsung jétallas”).

2. Ajotallasi jog jogosultja
A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhézésa esetén az Uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mingsuil.

3.A j6tallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei

3.1 A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa (151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet 4.8 (1)). A szamla szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi feltételek fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas (alap jotallas) érvényességét.
(151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 4.§ (2)). A kiterjesztett Samsung jotéllasi idétartamaban bekdvetkezett jotallasi igény érvényesitéséhez legalabb a szamla megléte sziikséges. Ezen dokumentumok
hianyaban a fogyaszt6 a kiterjesztett Samsung jotallasra nem jogosult. A kiterjesztett Samsung jotallas kizarélag a Samsung altal forgalomba hozott termékekre vonatkozik.

4. A termék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

41 Az alapjotallas korében jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a fogyaszto felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény
a felhivasban tlizétt hatarido elteltétél szamitott 3 hdnapon bellil akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)

42 A termék meghibasodasat és a jotallasi igényt a vasarlas helyén (a jelen szamléan feltiintetett kereskedésnél) vagy a Samsung Ugyfélszolgalatanak jelen szamlan feltiintetett telefonszaman, vagy a
fogyaszté valasztasa szerint a fogyasztéval szerzédést kotd vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén és fioktelepén lehet bejelenteni, ahol tajékoztatjak a jotallasi igény intézésének menetérdl (melyik
szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas terméket beszallitani, stb). A kijavitasi igény a Samsung szerz6dott javitdszolgalatainal (szervizeinél) kozvetlenil is érvényesithetd, ezekre vonatkozéan a Samsung
ugyfélszolgalatanak jelen szamléan feltiintetett telefonszaman vagy a http://www.samsung.com/hu/support/warranty weboldalon kaphat informéciét. (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 5.8 (1))

43 A felmertilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell jelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil bejelentettnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredo karért a fogyasztd felelés (Ptk. 6:162. §)

44 A jotallasi igényt a termék minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ami a megjelolt hibat el6idézte. Ha a fogyaszté a jotéllasi igényét a terméknek - a megjeldlt hiba
szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb részeire nem mindstil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)

5. A fogyasztonak a jotallason és szavatossagon alapulé jogai

51  Afogyaszt6 jogait a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tor- vény (Ptk.) és a 151/2003. (1X.22.) Korméanyrendelet, a szavatossagi és jotallasi igények intézését a 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet
szabdlyozza.

52 Ajelen jotallas az On jogszabalybdl eredd szavatossagi és egyéb jogait nem érinti (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 3.8 (4)).

53  Jotallasi igénye alapjan On vélasztasa szerint

54  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével Onnek okozott érdeksérelmet; vagy

55 az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldlihat, ha a kotelezett vagy kézremiikdddje a
kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének a 6.1 pont szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az On kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6dé érdeke megsziint. (Ptk. 6:159. § (2))
56  Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))

57  Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott 3 munkanapon belil meghibasodott, kivansagara azt kicseréljiik, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akaddlyozza. (151/2003. (1X.22.) Korményrendelet 7. §)

58 A valasztott jotallasi igényrél On jogosult masikra attérni, azonban az attéréssel okozott kdltséget kételes a kételezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kételezett vagy kézremiikéddje adott okot,
vagy ha az attérés egyébként indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)

6. A jotallasi igény teljesitése

6.1 A kijavitasra, illetve kicserélésre - a termék tulajdonségaira és a fogyaszté altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve, illetve a

fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil keriil sor. (Ptk. 6:159. § (4))

62  Torekszlnk arra, hogy a kijavitas, illetve kicserélés elvégzése legfeljebb 15 napon bellll megtérténjen. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a véllalkozas

vagy annak valamelyik hivatalos szervizpartnere a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajaruldsa esetén,

elektronikus aton vagy a fogyaszt6 altali tvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik. (19/2014.(1V.29.) NGM rendelet 5. §)

63 Az lizemelés helyén javitjuk a rogzitett bekotés, valamint 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallitéhatd terméket.

64  Ha az alapjotallas id6tartama alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran a fogyasztoval szerz6d6 vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem

javithato, a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a

fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett

vételarat 8 napon bellil a fogyaszté részére visszatériteni. (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 5.8 (5))

65 Ha az alapjotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrél

sz0616 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, é s a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére

kijavitani vagy méassal kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket 8 napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal

bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételarat 8

napon belll a fogyasztd részére visszatériteni. (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 5.8 (6))

66 Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles

a fogyasztasi cikket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott,

a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a 30 napos kijavitasi

hatéridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 5.8 (7))

*1 *a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsol6do jétallasnak egyes vonatkozasairdl sz616, 1999. méjus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tancsi irdnyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontja szerint - gyarto: “A fogyasztasi cikk gyartdja, a
fogyasztasi cikket az Eurdpai K6zosség teriiletére behozo importr, valamint aki a fogyasztasi cikken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkilonboztet jelzés alkalmazasaval 56nmagat gyartoként tinteti fel"
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6.7  Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a kotelezett vagy a javitdszolgalat (szerviz) gondoskodik (151/2003.
(IX.22.) Korméanyrendelet 6. §).

68 Javitészolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel.

69 A jotallasi igény teljesitése soran a terméken tarolt adatok és informéaciok megrongéalédhatnak, megsemmisilhetnek vagy elveszhetnek. Az ilyen megrongalédasért, megsemmistulésért
vagy elvesztésért, valamint az ebbdl eredd karért sem a Samsung, sem szervizpartnerei nem vallalnak felelésséget.

7. Afogyaszténak a jotallason és szavatossagon alapuld jogai

71 Afogyasztasi cikk kijavitdsa esetén az alapjotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta. (151/2003. (1X.22) Kormanyrendelet 2. § (4))

72 A terméknek az alapjotallas idétartama alatt elvégzett kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha az
alapjotallas id6tartama alatt elvégzett kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))

8.  Ajotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

81  Atermék lizembe helyezése és bedllitAsa nem tartozik a j6tallasi javitasi kotelezettségek korébe, ezt az tigyfél megrendelésére a szerviz kilon dijtétel felszamitas ellenében vallalja, akkor
is, ha a termék a kijelolt szerviz altal kdtelez6en Gzembe helyezend6 (pl., fé6z6lap, és siitdk) és akkor is, ha nincs Gzembe helyezési kételezettsége a szerviznek, de a vasarld azt megrendeli.

82 A hosszu ideig és nem megfeleld koriilmények kozott torténd tarolas a fogyasztasi cikk miiszaki allapotanak romlasat idézheti elé. Ez esetben a terméket lizembe helyezése elétt at kell
vizsgdltatni a biztonsagos lizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettség korébe.

83  Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

9. A Samsung jotallasi felelésségének korlatozasa vagy kizarasa

91 Ajotallasi felelésségink nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes hasznalat, atalakitas, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl
kovetkezett be. A rendeltetésellenes hasznélat elkertilése céljabél a termékhez hasznélati (kezelési) Utmutatét mellékeliink és kérjuk, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert
a hasznalati utmutatotol eltéré hasznalat, kezelés miatt bekdvetkezett hiba esetén a termékért jotallast nem vallalunk. A jelen kizaras kifejezetten vonatkozik a porszivok sziiréi rendszeres
tisztitAsanak és karbantartasanak elmulasztasa miatt bekdvetkezé meghibasodasokra - abban az esetben, ha a hasznalati (kezelési) Uutmutaté masként nem rendelkezik, a megfelelé mikodés
érdekében maximum 100 m2 takaritas utén a porszivo szliréket tisztitani kell.

92 Ajotallas megszlinését eredményezi a terméken végzett szakszer(itlen szerelés és lizembe helyezés, tovabba a jotallasi idon bellli illetéktelen beavatkozas.

93  Ezatermék kizardlag haztartasban, haztartasi célra hasznalhato, kivéve, ha errél a hasznalati (kezelési) Utmutaté masképp nem rendelkezik. Nem all fenn jotallasi felelésséglink a haztartasi
céli haszndlatot meghaladd, Uzleti vagy ipari jellegli haszndlatbdl eredé meghibasodasokért, kivéve, ha a haszndlati (kezelési) Gtmutaté szerint a termék Uzleti vagy ipari célra is
rendeltetésszer(ien hasznalhato. Uzleti vagy ipari jelleglinek minésiil a hasznalat kiildndsen a rendszeres (izletszerii tevékenység keretében valé hasznalat esetén, tovabba a hasznalati (kezelési)
Utmutatéban meghatéarozott esetekben, illetve a hasznalati (kezelési) Utmutatéban meghatarozott, normal tizemeltetési hatarértékeket meghaladé hasznalat esetén.

94 A jotallasi igény érvényesitését megnehezitheti, egyes esetekben ki is zarhatja a termék gyari szamat tartalmazé gyari adattabla megsériilése, illetve eltavolitasa, amennyiben ennek
kovetkeztében a termék nem azonosithat6 a jotallasi kotelezettség teljesitése céljabol.

95 Nem all fenn jotallasi kotelezettségiink az LCD és a LED kijelz6kdn megjelend, az allo képek hosszu idejli megjelenitésébdl szarmazo, maradandd moédon megjelend foltokra, illetve
alakzatokra, amelyek a kijelz6k fizikai tulajdonsagaibél szarmaznak. Alléképnek minésiil minden olyan képtartalom is, ami nem véltoztatja a helyét egy mozgé képen beliil a képernyén, mint pl.
a tévétarsasagok logdi, valamint a 4:3-as képarany tartés hasznélata 16:9 képernydn. Kérjuk, gondosan olvassa el a késziilék hasznalati utasitasat, hogy a fenti jelenség elkerilhetd, illetve
minimalizalhaté legyen.

96  Karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarld feladatat képezi. Ha a termék meghibasodasaban e karbantartasi kételezettség elmulasztasa is kozrehatott, a javitasi
koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a fogyaszté koteles viselni.

9.7  Jotallasi felelésségiink nem terjed ki a terméken tarolt adatok és informaciok megrongalédasara, megsemmisilésére és elvesztésére, valamint az ezekbdl eredd karokra, akkor sem, ha
ezek a termék jotallas korébe esé hibaja miatt kdvetkeznek be.

98 A félreértések elkerllése végett rogzitésre kertl, hogy a jelen jotallasi feltételek nem vonatkoznak a Samsung termékkel egydtt értékesitett, harmadik felek altal gyartott szoftverekre és
hardverekre.

99 A jotallasi felelésséglink nem all fenn, ha a hiba () a termék konfiguraciés (hardver vagy szoftver) modositasanak; (Il) virusfertézésnek; vagy (Ill) jelszobedllitdsnak vagy
jelszévisszadllitasnak a kdvetkezménye.

910 Abban az esetben, ha egy, a jotallasi jogok kérébe es6 hiba egyszerre jelentkezik az azon kiviil es6 hibaval, a két hiba kiilénallé javitasi eseménynek minésiil. Ha a Samsung a jétallasi
jogok korébe es6 hibat csak akkor tudja orvosolni, amennyiben az azon kivil es6é hiba keril el6szor kijavitasra, a Samsung a jotallas korén kivil esé hiba fogyasztéd altali elséként torténd
megjavittatasat kérheti. A jotallasi jogok korén kivill esé hiba megjavitasanak koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ideértve kilonésen a munkadij, alkatrész és az esetleges szallitas koltségeit
is.

911 A jotallas beépitett termékek, igy kuléndsen beépitett hitészekrény, sitd, f6zdlap, falra felszerelt TV és LFD esetén a termék meghibasodasanak megsziintetéséhez sziikséges munkat,
alkatrészeket és szallitasi koltségeket fedezi. A termék le- és visszaszerelését a telepités helyszinén a végfelhasznalénak kell megoldania a sajat kéltségére. A Samsung helyszini javitas esetén
biztonsagi okok miatt nem kételezhetd olyan termék javitasara, amelynek a kézepe 2 méternél magasabban van.

10. A szakmajuk, 6nall6 foglalkozasuk vagy uzleti tevékenységiik korén kivil eljaré mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokra is irdnyad6 rendelkezések

101 Jelen pont rendelkezéseit a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy izleti tevékenységiik kdrén kivil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell. (Ptk. 6:157. § (3))

102 Az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon belill a vallalkozas altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. (Ptk. 6:158. §)

103 Ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyuljtasara iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. (Ptk. 6:159. § (2a))

104 A hiba felfedezésétél szamitott két honapon bellil k6zolt hibat késedelem nélkiil kézdltnek kell tekinteni. (Ptk. 6:162. § (2))

105 A vallalkozas kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt éviil el. (Ptk. 6:163. § (2))

11.  Kiterjesztett Samsung j6tallas az alapjotallason felil:

A Samsung Electronics Magyar Zrt. minden 2022.07.01-t6l vasarolt, Digitalis inverter motorral rendelkezé mos6gép, mosoé- és szaritogép és szaritogép, valamint Digitélis inverter
kompresszorral rendelkezé hitészekrény esetén a Digitdlis inverter motor és kompresszor jétallasat a korabbi 10 évrdl 20 évre emeli. Mind a 10, mind a 20 éves j6tallas kizarélag a
meghibasodott Digitalis inverter motorra és kompresszorra érvényes, a kiszallas és a munka dijat nem tartalmazza. Az alkatrészre vonatkozo j6tallas igénybevételéhez sziikség van a vasarlast
igazol6 dokumentumok bemutatasara.
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