DATUM OBJAVE | STUPANJA NA SNAGU PRAVILA PROMOCLIJE: 12.03.2025.

PRAVILA PROMOCIE ZA KUPNJU U PRETPRODAIJI
SAMSUNG HLADNJACI, PERILICA RUBLJA | STAPNI USISIVAC
1. Organizator promocije

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31/14 Obergeschoss, Be¢, Austria (u daljnjem tekstu:
,Samsung”), organizira promociju za kupce novih Samsung uredaja u pretprodaji, navedenih u tocki 4.
Ovih Pravila (u daljnjem tekstu pojedinacno: ,Uredaj“ i zajedno ,,Uredaji“)

2. Sudionici, promotivno razdoblje

Predmetna promocija je dostupna privatnim kupcima fizickim osobama (krajnjim korisnicima -
potrosacima) Uredaja koji imaju adresu dostave na podrucju Republike Hrvatske i koji ispune uvjete
propisane ovim Pravilima.

Trajanje promocije u pogledu Uredaja je od 26.03.2025. do 08.04.2025. godine (u daljnjem tekstu:
,Promotivno razdoblje“) ili do isteka zaliha Uredaja ili poklona predvidenih za ovu promociju.

3. Pogodnosti promocije
Ova Pravila reguliraju uvjete sudjelovanja u predmetnoj promociji.

Predmetna promocija omogucava sudionicima promocije da u Promotivnhom razdoblju od 26.03.2025. do
08.04.2025. godine, kod Samsung prodajnih partnera navedenih u tocki 7. ovih Pravila, u pretprodaji kupe
neki od novih Samsung Uredaja te pod uvjetom prethodne registracije na poveznici
https://www.samsung.com/hr/one-launch/ i ispunjavanja preostalih uvjeta propisanih ovim Pravilima,
ostvare pravo na pripadajuéi poklon, ovisno o kupljenom Uredaju, sukladno Tablici 1 iz tocke 4. ovih Pravila.

Dodatno, svi sudionici ove promocije koji su kupili neki od Uredaja u periodu od 26.03.2025. do 08.04.2025.
godine, a koji su se registrirali na internet stranici on
https://www.samsung.com/hr/offer/redemption/da-one-launch-2025/ u periodu od 12.03.2025. do

25.03.2025. godine, pod uvjetom ispunjavanja i svih ostalih uvjeta iz ovih Pravila, ostvarit ¢e pravo i na
dodatan poklon, ovisno o kupljenom Uredaju, sukladno Tablici 2 iz tocke 4. ovih Pravila.

4. Popis uredaja i pripadajucih poklona

Tablica 1 - popis modelnih kodova Uredaja koji su predmet ove Promocije zajedno sa modelnim kodovima
pripadajuéih poklona


https://www.samsung.com/hr/offer/redemption/da-one-launch-2025/

Uredaj Modelni kod Uredaja | Pripadajuci poklon | Modelni kod pripadajuceg poklona
Hladnjak RS90F66BEFEO Tablet S9 FE SM-X510NZAAEUE
Hladnjak RS70F64KETEO Tablet A9+ SM-X210NZAAEUE
Hladnjak RS70F64KEFEO Tablet A9+ SM-X210NZAAEUE
Hladnjak RS70F65KEFEO Tablet A9+ SM-X210NZAAEUE
Hladnjak RS70F65KETEO Tablet A9+ SM-X210NZAAEUE
Hladnjak RS70F65QETEO Tablet A9+ SM-X210NZAAEUE
Hladnjak RS70F65QDTEO Tablet A9+ SM-X210NZAAEUE
Hladnjak RS80F66KCFEO Tablet A9+ SM-X210NZAAEUE
Hladnjak RS80F67KCTEO Tablet A9+ SM-X210NZAAEUE

Perilica rublja WF90F09C45U4 Tablet A9+ SM-X210NZAAEUE
Stapni usisiva¢ VS90F40DEK/GE Tablet A9+ SM-X210NZAAEUE

Tablica 2 - popis modelnih kodova Uredaja koji su predmet ove Promocije zajedno sa pripadajuéim
poklonima

Uredaj i modelni kod Dodatni pripadajuci poklon pod uvjetom re.gistracije u periodu od
12.3. do 25.3.2025. godine
Hladnjak RS9OF66BEFEQ 2 SETs, 2x Tefal N1050910 MS GLASS
Hladnjak RS70F64KETEO 2 SETs, 2x Tefal N1050910 MS GLASS
Hladnjak RS70F64KEFEO 2 SETs, 2x Tefal N1050910 MS GLASS
Hladnjak RS70F65KEFEO 2 SETs, 2x Tefal N1050910 MS GLASS
Hladnjak RS70F65KETEO 2 SETs, 2x Tefal N1050910 MS GLASS
Hladnjak RS70F65QETEO 2 SETs, 2x Tefal N1050910 MS GLASS
Hladnjak RS70F65QDTEO 2 SETs, 2x Tefal N1050910 MS GLASS




Hladnjak RS80F66KCFEO 2 SETs, 2x Tefal N1050910 MS GLASS

Hladnjak RS80F67KCTEO 2 SETs, 2x Tefal N1050910 MS GLASS

Henkel paket za pranje rublja:
Persil Gel Regular, deterdzZent za pranje rublja, 54 pranja,
Perilica rublja Perwoll Black, deterdZent za pranje crnog rublja, 54 pranja,
WF90F09C45U4

Perwoll Color, deterdzZent za pranje Sarenog rublja, 54 pranja

Silan Magic Magnolia, omeksivac za rublje s mirisom cvijeta magnolije,
58 pranja

Stapni usisvaé

Dust Bags for Jet Bespoke VCA-ADB952
VS90F40DEK/GE

NAPOMENA:

Samsung prodajni partneri navedeni u tocki 7. ovih Pravila samostalno odreduju maloprodajnu cijenu
Uredaja koji su predmet ove promocije, stoga se maloprodajne cijene Uredaja mogu razlikovati ovisno o
Samsung prodajnom partneru kod kojeg je Uredaj kupljen.

U slu¢aju isteka zaliha prethodno navedenih poklon uredaja, Samsung zadrZava pravo kupcu kao poklon
dostaviti jednakovrijedan Samsung uredaj iste svrhe.

5. Ostali uvjeti za sudjelovanje u promaociji i ostvarenje prava na pogodnosti promocije

5.1.Da bi kupac Uredaja ostvario pravo na sudjelovanje u predmetnoj promociji i pravo na pripadajudi
poklon iz Tablice 1 iz tocke 4. ovih Pravila, potrebno je da se kumulativno ispune svi navedeni uvjeti:

- Da je Uredaj kupljen u pretprodaji tijekom Promotivnog razdoblja isklju¢ivo kod jednog od
ovlastenih Samsung prodajnih partnera na teritoriju Republike Hrvatske navedenih u tocki 7. ovih
Pravila;

- Daje Uredaj kupio krajnji korisnik Uredaja (krajnji korisnici su iskljucivo fizicke osobe - potrosaci s
podrucja Republike Hrvatske koji su Uredaj kupili za vlastite potrebe, a ne za potrebe daljnje
preprodaje i distribucije)

- Da kupac uspjesno izvrsi registraciju kupnje Uredaja, popunjavanjem obrasca za registraciju
kupnje na internet stranici https://www.samsung.com/hr/offer/redemption/da-one-launch-
2025/ u skladu sa rokovima i uvjetima definiranim to¢kom 6. ovih Pravila. Postupak prijave



https://www.samsung.com/hr/offer/redemption/da-one-launch-2025/
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podrazumijeva dostavu podataka nuZnih za uspjesnu prijavu. Nepravovremene prijave Ce se
smatrati automatski odbijenima.

5.2.Da bi kupac Uredaja ostvario pravo na sudjelovanje u predmetnoj promociji i pravo na pripadajudi,
dodatni poklon iz Tablice 2 iz tocke 4. ovih Pravila, potrebno je da se kumulativno ispune svi navedeni
uvjeti:

- Da kupac uspjeSno izvrSi registraciju popunjavanjem obrasca na internet stranici
https://www.samsung.com/hr/onelaunch/ u periodu od 12.03.2025. do 25.03.2025. godine.
- Da kupac tijekom Promotivnog razdoblja kupi Uredaj iz tocke 4. ovih Pravila

- Daje Uredaj kupljen iskljuc¢ivo kod jednog od ovlastenih Samsung prodajnih partnera na podrucju
Republike Hrvatske navedenih u tocki 7. ovih Pravila.

Napomena

Kupci Uredaja koji su se registrirali u skladu sa stavkom 5.2 ove tocke (u periodu od 12.3. do 25.3.2025.
godine) a nisu ispunili uvjet registracije iz stavka 5.1. ove tocke (registracija do 22.4.2025. godine na
stranici https://www.samsung.com/hr/onelaunch/), ostvarit ¢e pravo samo na poklon iz Tablice 2 iz
tocke 4. ovih Pravila.

6. Postupak i rokovi registracije
Registracija prije pocetka pretprodaje

Registracija koja prethodi pretprodaji i koja je uvjet kako bi se ostvarilo pravo na poklon iz Tablice 2 iz
tocke 4. ovih Pravila, obavlja se na stranici https://www.samsung.com/hr/onelaunch/, u periodu od 12.03.
2025. do 25.03.2025. godine.

Ukoliko korisnik ostvari pravo na poklon iz Tablice 2 iz tocke 4. ovih Pravila, pripadajuci poklon se dostavlja
o trosku Organizatora u roku od 100 dana od dana kupnje Uredaja. Poklon ¢e biti dostavljen na adresu
koju je unio prilikom prijave (bez troskova dostave) pod uvjetom da je adresa dostave na podrucju
Republike Hrvatske.

U svakom slucaju, uvjet da bi se ostvarilo pravo na poklon iz Tablice 2 je kupnja Uredaja u periodu od 26.3.
2025. do 8.4.2025. godine, kod nekog od Samsung prodajnih partnera navedenih u tocki 7. ovih Pravila.

Registracija kupnje Uredaja

Registracija kupnje Uredaja ostvaruje se popunjavanjem obrasca i slanjem podataka na adresi
https://www.samsung.com/hr/offer/redemption/da-one-launch-2025/

Potrebno je da kupac uspjesno izvrsi registraciju kupnje najkasnije 22.04.2025. godine.
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Ukoliko kupac ostvari pravo na poklon iz Tablice 1 iz tocke 4. ovih Pravila, pripadajuéi poklon se dostavlja
o trosku Organizatora u roku od 100 dana od dana kupnje Uredaja. Poklon ée biti dostavljen na na adresu
koju je unio prilikom prijave (bez troskova dostave) pod uvjetom da je adresa dostave na podrucju
Republike Hrvatske.

Klikom na tipku za slanje podataka, korisnik dostavlja podatke Organizatoru koji ¢e provjeriti odgovaraju
li uneseni podaci ovim Pravilima. Slanjem podataka, odnosno prijavom za sudjelovanje u predmetnoj
promociji korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Pravilima.

Kupac je duzan prilikom postupka registracije dostaviti potpune i to¢ne podatke. Organizator neée snositi
nikakvu odgovornost za sluc¢aj nepravilno i nepravovremeno dostavljenih podataka. Ukoliko registracija
nije pravovremeno izvrsena u skladu sa ovim Pravilima, odnosno ukoliko podaci dostavljeni u registraciji
nisu ispravno popunjeni, kupac nece steci pravo na Poklon.

Podaci koji ¢e se prikupljati za potrebe sudjelovanja u predmetnoj promociji i dostave poklona su sljededi:

- ime i prezime korisnika,

- e-mail adresa korisnika,

- to€na adresa korisnika (radi dostave poklona),
- broj telefona korisnika (radi dostave poklona)
- model kupljenog Uredaja,

- prikaz fiskalnog racuna za kupljeni Uredaj.

7. Popis ovlastenih Samsung prodajnih partnera

- Eplus d.o.o.

- Sancta Domenica d.o.o.
- Svijet Medija d.o.o.

- Harvey Norman d.o.o.

- Samsung Estore

8. Obveza povrata poklona u slucaju koriStenja prava na povrat robe kod kupnje na daljinu

U slucaju da kupac — sudionik u predmetnoj promociji koji je Uredaj/e koji su predmet promocije kupio
na daljinu putem internet trgovine nekog od prodajnih partnera ukljucenih u predmetnu promociju
iskoristi svoje zakonsko pravo na povrat tako kupljenog/ih Uredaja, kupac-sudionik u predmetnoj
promociji je obvezan izvrsiti povrat poklona primljenog/ih u sklopu predmetne promocije.

Kako bi izvrSio gore navedeni povrat poklona, kupac-sudionik u predmetnoj promociji treba
kontaktirati Samsung putem email adrese ce.promo@samsung.com. Po zaprimanju e-mail poruke od
kupca-sudionika u promociji, Samsung ¢e obavijestiti kupca-sudionika u promociji o adresi na koju
kupac-sudionik u promociji treba izvrsiti povrat poklona.



9. Pravo izmjene pravila promocije

Samsung zadrZava pravo da u bilo koje vrijeme, iz opravdanih razloga, izvrsi izmjene ovih Pravila, uz
obavezu da iste, bez odlaganja, javno objavi.

10. Kontakt

E-mail adresa za kontakt u pogledu predmetne promocije: ce.promo@samsung.com

OBAVUEST O PRIKUPLIANJU | OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Postupak prijave za ostvarenje prava na poklon u okviru predmetne promocije ukljucuje dostavu osobnih
podataka korisnika nuznih za uspjesnu prijavu.

Podaci koji ¢e se prikupljati za gore navedene potrebe su sljededi:

- ime i prezime korisnika,

- e-mail adresa korisnika,

- telefonski broj korisnika (radi dostave poklona),
- to¢na adresa korisnika (radi dostave poklona),
- model i serijski broj kupljenog uredaja,

- prikaz (sken) fiskalnog racuna za kupljeni uredaj,

Osobni podaci korisnika bit ¢e prikupljeni i obradeni u skladu sa Samsung pravilima privatnosti i zastite
osobnih podataka koja su navedena u nastavku ove obavijesti i u skladu s ovim Pravilima, kao i u skladu s
relevantnim propisima Republike Hrvatske o zastiti osobnih podataka.

Svrha prikupljanja osobnih podataka korisnika je provjera ispunjavanja uvjeta za ostvarenje prava na
poklon te utvrdivanje adrese korisnika za dostavu poklona.

Unosom svojih osobnih podataka na nacin i u skladu s Pravilima predmetne promocije korisnik (sudionik
u predmetnoj promociji) potvrduje da je upoznat da ¢e trgovacko drustvo Samsung Electronics Austria
GmbH, njegova podruznica u Republici Hrvatskoj i njihovi podizvodaci navedene osobne podatke prikupiti
i obraditi u svrhu prijave za ostvarenje prava na poklon u okviru predmetne promocije.

Korisnik (sudionik u predmetnoj promociji) ujedno potvrduje da je upoznat sa Samsungovim Pravilima o
privatnosti koja su priloZzena u nastavku ovog teksta, kao i da je upoznat da ¢e Samsung postupati s
prikupljenim osobnim podacima korisnika (sudionika u predmetnoj promociji) u skladu s odredbama
navedenih Pravila o privatnosti.


mailto:ce.promo@samsung.com

Prijavom za sudjelovanje u ovoj promociji, odnosno unoSenjem svojih osobnih podataka na nacin i u
skladu s Pravilima predmetne promocije korisnik (sudionik u predmetnoj promociji) takoder potvrduje da
je upoznat i sa sljedeéim:

- da je voditelj obrade osobnih podataka Samsung Electronics Austria GmbH, PodruZnica Zagreb, Radnicka
cesta 37, Zagreb, Hrvatska,

- da u slucaju da kupac odluci ne podijeliti svoj osobni podatak sa Samsungom, neée ostvariti pravo na
poklon u okviru ove promocije,

njegove osobne podatke ako su isti nepotpuni, netoc¢ni ili neazurni te ako obrada istih nije u skladu sa
zakonom,

- da je pravna osnova prikupljanja i obrade osobnih podataka korisnika ostvarenje prava na poklon u okviru
predmetne promocije,

- da ¢e osobni podaci kupca biti pohranjeni iskljucivo do proteka rokova za podnosenje prigovora kupca,

- da ¢e pristup osobnim podacima kupca za svrhu dostave poklona u okviru predmetne promocije, osim
Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznice Zagreb, imati i Samsungov podizvodac,

- da, ukoliko smatra da se s njegovim osobnim podacima postupa na nezakonit nacin, kupac ima pravo u
svakom trenutku podnijeti prigovor Agenciji za zaStitu osobnih podataka.

Samsung Electronics Austria GmbH



SAMSUNG ELECTRONICS AUSTRIA GMBH, PODRUZNICA ZAGREB

PRAVILA O PRIVATNOSTI

Na snazi od: svibanj 2018.

U tvrtki Samsung Electronics Austria GmbH, nasoj podruznici u Zagrebu i nasim povezanim drustvima

(,Samsung”, ,,mi“, ,,nas“, ,,nas“) znamo koliko je privatnost vazna nasim zaposlenicima, dobavljac¢ima,

klijentima i svima drugima s kojima suradujemo, pa se trudimo biti jasni u vezi s tim kako prikupljamo,
koristimo, otkrivamo, prenosimo i pohranjujemo osobne podatke.

U nastavku slijede glavna pitanja koja su obuhvacena nasim Pravilima o privatnosti.

Podrucje primjene i svrha

Odgovornost za uskladenost

Nasa odgovornost

Definicije

Nacela Opce uredbe o zastiti podataka

Posebne kategorije osobnih podataka

Dijeljenje osobnih podataka (ukljucujuci prijenos podataka izvan EGP-a)
Izrada profila i automatizirano donosenje odluka
Izravni marketing

10. Vodenje evidencije

11. Prava ispitanika

12. Povreda osobnih podataka

13. Azuriranje Pravila

14. Korisni podaci za kontakt

LWONUNREWNR

1. Podrucje primjene i svrha

Ovim dokumentom utvrduju se pravila zaStite podataka i zakonski uvjeti koje je potrebno ispuniti, a koji
se odnose na dobivanje, postupanje, obradu, pohranu, prijenos i unistavanje osobnih podataka.

Vrste podatka koje éemo moZda obradivati ukljucuju detalje o sadasnjim, proslim i potencijalnim buduéim
¢lanovima osoblja, dobavljacima, klijentima i svima onima s kojima komuniciramo. Podaci koji se Cuvaju
na papiru, racunalu ili nekom drugom mediju podlijeZzu pravnim zastitnim mjerama utvrdenima u Op¢oj
uredbi o zastiti podataka (,GDPR“) i mjerodavhom pravu za zastitu podataka kojima se namecu
ogranic¢enja nacina na koje smijemo koristiti spomenute podatke.

Odrzavanje najvisih standarda u nasem postupanju s osobnim podacima kolektivna je i individualna
odgovornost te se ova Pravila primjenjuju na nacine dobivanja, koristenja, pohrane, brisanja i drugih oblika



obrade osobnih podataka s kojima se susrecemo u nasem poslovanju. Ona ukljuCuju opSirni sazetak
glavnih obveza zastite podataka koja se primjenjuju na nas kao organizaciju.

Ova Pravila o privatnosti primjenjuju se na sve Samsungove zaposlenike i druge pruzatelje usluga
Samsungu (ukljucujuci, ali se ne ogranicavajuéi na izvodace radova i agencijske radnike) (zajednicki
»Clanovi osoblja“). Svi ¢lanovi osoblja duzni su se pobrinuti da razumiju i pridrzavati se ovih Pravila u
pogledu bilo kakvih osobnih podataka kojima imaju pristup u svom radu.

Clanovi osoblja takoder ¢e biti duzni pohadati obuku u vezi s ovim i srodnim pravilima na zahtjev Samsunga.
2. 0Odgovornost za uskladenost

Za nadgledanje provodenja zastite podataka i postivanja ovih Pravila odgovoran je sluzbenik za zastitu
podataka ¢&iji se podaci za kontakt nalaze na kraju ovih Pravila.

Osobe na rukovodecim pozicijama odgovorne su za to da ¢lanovi njihovih timova postuju pravila zastite
podataka.

3. Nasa odgovornost

Opcom uredbom o zastiti podataka predvidaju se visoke novcane kazne za organizacije koje krse njezine
odredbe. Ovisno o vrsti povrede, organizacije bi mogle platiti kaznu u iznosu do 20 milijuna eura, odnosno
4% ukupnog godisnjeg prometa na svjetskoj razini za proslu financijsku godinu.

4. Definicije
Podaci iz kaznenih evidencija odnose se na kaznena djela koje je osoba pocinila i osude koje su jojizrecene.

Voditelji obrade su osobe ili organizacije koje odreduju svrhu i nacin obrade osobnih podataka. Njihova
je duznost utvrditi prakse i pravila koja ¢e biti u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka. Mi smo
voditelji obrade svih osobnih podataka koji se koriste u nasem poslovanju. Nasi dobavljaci, savjetnici i
izvodaci radova takoder mogu biti voditelji obrade.

Ispitanici u smislu ovih Pravila podrazumijevaju sve Zivuce pojedince Ccijim osobnim podacima
raspolazemo, ukljucujuci sadasnje, prosle i potencijalne klijente, dobavljace, agente, ulagace te ¢lanove
naseg osoblja. Svi ispitanici imaju zakonska prava u pogledu svojih osobnih podataka.

Osobni podaci su podaci koji se odnose na Zivuéeg pojedinca Ciji se identitet moze utvrditi na temelju tih
podataka (ili na temelju tih i drugih podataka koje posjedujemo). Osobni podaci mogu biti Cinjenice
(primjerice, ime, adresa ili datum rodenja) ili misljenja (primjerice procjena radnog ucinka). Definicija
osobnih podataka u Opcoj uredbi o zastiti podataka i mjerodavnom pravu za zastitu podataka vrlo je Siroka,
pa je u skladu s time pod osobne podatke moguce svrstati jako puno identifikatora. Ovo ukljucuje ime,
identifikacijski broj i podatke o lokaciji.

Obrada je bilo koji postupak koji ukljucuje upotrebu osobnih podataka. Ukljucuje dobivanje, koriStenje,
pregled, pristup, biljezenje ili posjedovanje podataka ili obavljanje jedne radnje ili skupa radnji u vezi s



podacima, ukljucujuéi njihovu organizaciju, ispravljanje, pronalaZzenje, upotrebu, otkrivanje, brisanje ili
unistavanje. Obrada takoder podrazumijeva prijenos osobnih podataka tre¢im osobama.

Podaci posebnih kategorija (prethodno znani kao osjetljivi osobni podaci) uklju¢uju podatke o rasnomili
etnickom podrijetlu osobe, njezinim politickim misljenjima, vjerskim ili sliénim uvjerenjima, ¢lanstvu u
sindikatu, fizickom ili mentalnom zdravlju ili stanju i spolnom Zivotu te genetske i biometrijske podatke u
svrhu identifikacije pojedinca.

5. Nacela Opce uredbe o zastiti podataka

Svatko tko vrsi obradu podataka mora postivati provediva nacela dobre prakse utvrdena u Opcoj uredbi
o zastiti podataka kojih ¢e se Samsung pridrzavati na sljedeée nacine:

e (Osobne ¢emo podatke obradivati zakonito, posteno i transparentno (vidjeti pod ,zakonitost,
postenost i transparentnost”).

e Osobne ¢emo podatke prikupljati u posebne, izriCite i zakonite svrhe te ih ne¢emo obradivati na
nacin koji nije u skladu s tim svrhama (vidjeti pod , ograni¢avanje svrhe i smanjenje kolicine
podataka“).

e Obradivat ¢emo osobne podatke koji su primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je nuzno u
odnosu na svrhe u koje se obraduju (vidjeti pod ,ogranicavanje svrhe i smanjenje koli¢ine
podataka“).

e Pobrinut ¢emo se da osobni podaci budu tocni i prema potrebi azurni; ako su podaci netocni,
poduzet ¢emo svaku razumnu mjeru kako bi oni bili bez odlaganja izbrisani ili ispravljeni, uzimajudi
u obzir svrhe u koje se ti podaci obraduju (vidjeti pod ,,tocnost”).

e (Osobne ¢emo podatke cuvati u onom obliku koji omogucuje identifikaciju pojedinca na kojeg se
oni odnose samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju
(vidjeti pod ,,ogranicenje pohrane®).

e Primjenjivat éemo odgovarajuce tehnicke ili organizacijske mjere kojima se osigurava sigurnost
osobnih podataka, uklju€ujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slu¢ajnog gubitka,
unistenja ili osteéenja (vidjeti pod ,cjelovitost i povjerljivost”).

U nastavku slijede dodatne informacije o svakom od ovih nacela.

5.1. Zakonitost, poStenost i transparentnost

Cilj mjerodavnog prava o zastiti osobnih podataka nije sprijeciti obradu osobnih podataka, ve¢ osigurati
da se to Cini poSteno i bez negativnog ucinka na prava ispitanika.

Obrada osobnih podataka zakonita je ako je ispunjen jedan od zakonskih uvjeta obrade. Ovi zakonski
uvjeti ukljucuju sljedede: ispitanik je izricito i slobodno dao privolu za obradu; obrada je propisana
zakonom; obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora koji smo sklopili s ispitanikom; obrada je nuzna za
potrebe zakonitih interesa Samsunga ili strane kojoj su podaci otkriveni (osim kada su od tih interesa jaci
interesi ili temeljna prava ili slobode pojedinca). Prije pocetka obrade osobnih podataka (primjerice, prije
prikupljanja osobnih podataka od pojedinca) razmatramo razloge za prikupljanje podataka i zasto su nam
oni potrebni. Takoder utvrdujemo pravnu osnovu koja nam omogucuje zakonito dobivanje i obradu
podataka.



Ispitaniku je, u skladu sa zakonom, potrebno dostaviti odredene informacije, ukljucujuéi (ali ne se
ogranicavajuci na) sljedece: tko je voditelj obrade (u ovom slucaju to smo mi, Samsung Electronics Austria
GmbH, Podruznica Zagreb, Zagreb, Radnicka cesta 37b, Republika Hrvatska); svrhe radi kojih ¢emo
obradivati podatke, pravnu osnovu za obradu, identitet osoba kojima podaci mogu biti otkriveni ili
preneseni i prava ispitanika u vezi s njihovim osobnim podacima. Ove informacije moraju biti sadrzane u
odgovarajucoj obavijesti o privatnosti podataka ili izjavi o poStenoj obradi podataka.

5.2. Ogranicavanje svrhe i smanjenje koli¢ine podataka

Osobni podaci mogu se obradivati samo radi odredenih svrha o kojima je ispitanik bio obavijesten prilikom
prvog prikupljanja podataka ili u druge svrhe koje su izri¢ito dopustene mjerodavnim pravom o zastiti
podataka. To znadi da se osobni podaci ne smiju prikupljati u jedne, a koristiti u druge svrhe. Ako je
potrebno promijeniti svrhu radi koje se osobni podaci obraduju, ispitanik mora biti obavijeSten o novoj
svrsi prije pocetka bilo kakve obrade.

5.3. Tocnost

Osobni podaci moraju biti to¢ni i azurni. Neispravni podaci ili podaci koji dovode u zabludu nisu tocni, pa
je stoga potrebno poduzeti korake u svrhu provjere tocnosti svih osobnih podataka u trenutku njihova
prikupljanja te nakon toga u redovitim vremenskim razmacima. Netocne ili neaZurne podatke potrebno je
unistiti.

5.4. Ogranicenje pohrane

Osobne podatke potrebno je Cuvati u obliku koji ne omogucuje identifikaciju pojedinca na kojeg se oni
odnose samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci prikupljaju. To znaci da
je podatke potrebno unistiti ili izbrisati iz naSeg sustava kad oni viSe nisu potrebni, a osobne podatke
potrebno je sakriti.

Nakon isteka razdoblja ¢uvanja, evidencija koja sadrzi osobne podatke bit ¢e uklonjena na siguran nacin i
unistena, osim u slucaju kada postoji opravdan poslovni razlog za njezino zadrZavanje i nakon ovog
razdoblja (primjerice, ispitanik je pokrenuo spor protiv nas i zadrzani osobni podaci relevantni su za taj
spor).

5.5. Cjelovitost i povjerljivost

Duzni smo poduzeti odgovarajuée mjere zastite protiv nezakonite ili neovlastene obrade osobnih
podataka te protiv njihova slu¢ajnog gubitka ili oStecenja. Ispitanici mogu pred sudom pokrenuti postupak
za dobivanje naknade za Stetu nastalu uslijed gubitka osobnih podataka.



Ocuvanije sigurnosti podataka podrazumijeva osiguravanje povijerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti osobnih
podataka koje se definiraju kako slijedi:

a) Povjerljivost znaci da pristup osobnim podacima imaju samo one osobe koje su ovlastene
za njihovo koristenje.

b) Cjelovitost znaci da osobni podaci moraju biti toc¢ni i prikladni za svrhe u koje se obraduju
te pouzdani za svog vijeka trajanja (odnosno, neovlastene osobe ne smiju izmijeniti te
podatke).

c) Dostupnost znaci da ovlasteni korisnici imaju moguénost pristupa podacima ako su im oni
neophodni za odobrene svrhe. Stoga je osobne podatke, umjesto na pojedinim osobnim
racunalima, potrebno pohranjivati u nasem srediSnjem racunalnom sustavu.

Sigurnosni postupci ukljucuju:

a) Kontrole pri ulazu. Prijavljivanje neznanca u prostorijama s kontroliranim ulazom.

b) Sigurne stolove i ormare na zaklju¢avanje. Zakljuavanje stolova i ormara ako se u njima
Cuvaju povjerljive informacije bilo koje vrste. (Osobni podaci uvijek se smatraju
povjerljivima).

c) Nacine uniStavanja. Papirnate dokumente potrebno je izrezati. Diskete i kompaktne
diskove samo za Citanje (CD-ROM) potrebno je fizicki unistiti onda kada oni vise nisu
potrebni.

d) Opremu. Samsungovi Clanovi osoblja duZni su osigurati da povijerljive informacije
prolaznicima nisu vidljive na zaslonima te se odjaviti s osobnog racunala kad ga ostavljaju
bez nadzora.

Samsung se pridrzava svih postupaka i koristi sve raspolozive tehnologije kako bi se o¢uvala sigurnost svih

osobnih podataka od trenutka njihova prikupljanja pa sve do njihova unistenja. U praksi to znaci sljedece:

a) Moze se pristupiti samo onim osobnim podacima za koje postoji dopustenje te samo u
odobrene svrhe.

b) Niti jednoj drugoj osobi (ukljucujuéi i druge Samsungove clanove osoblja) ne smije se
omoguciti pristup osobnim podacima, osim ako imaju odgovarajuée dopustenje za to.

c) osobni podaci se stite primjerice poStivanjem pravila o pristupu prostorijama, pristupu
raCunalu, zastitom pomocu lozinke i enkripcijom, omogucavanjem sigurne pohrane
podataka i njihovog unistavanja, te drugim mjerama sigurnosti utvrdenim u Samsungovim
pravilima o sigurnosti podataka.

d) Osobne podatke (ukljucujuéi i osobne podatke u spisima) ili uredaje koji sadrze osobne
podatke (ili uredaje koje je moguce upotrijebiti kako bi se pristupilo osobnim podacima)
ne iznosi se iz Samsungovih prostorija, osim ako su poduzete odgovarajuée mjere
sigurnosti (primjerice, pseudonomizacija, enkripcija ili zastita lozinkom) radi zastite
podataka i uredaja.

e) Osobne podatke se ne pohranjuje na lokalnom disku ili osobnom uredaju koji se
upotrebljavaju u radne svrhe.

6. Posebne kategorije osobnih podataka

Povremeno ¢emo moZda morati obradivati posebne kategorije osobnih podataka.



Posebne kategorije osobnih podataka obradivat ¢emo samo onda kada za to imamo pravnu osnovu (vidjeti
u Odjeljku 5 ovih Pravila) i kada se primjenjuje jedan od posebnih uvjeta za obradu podataka posebnih
kategorija. Posebni uvjeti ukljucuju, ali se ne ogranic¢avaju na sljedece:

a) lIspitanik je dao izricitu privolu za obradu.

b) Obrada je nuzna za potrebe ostvarivanja prava i izvrSavanja obveza Samsunga ili ispitanika
u podrucéju radnog prava.

c) Obrada je nuZna za zastitu Zivotno vazinih interesa ispitanika, a ispitanik je fizicki
nesposoban dati privolu.

d) Obrada se odnosi na podatke za koje je ocito da ih je objavio ispitanik.

e) Obrada je nuzna za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

f) Obrada je nuzna za potrebe od znacajnog javnog interesa.

Posebne kategorije osobnih podataka neée se obradivati:

a) sve dok se ne provede procjena ucinka prikupljanja i

b) dok se osobu na koju se odnose osobni podaci na prikladan nacin ne obavijesti (izjavom o
zastiti privatnosti ili na drugi nacin) o prirodi obrade, svrha radi kojih i pravne osnove na
temelju koje se ona vrsi.

7. Dijeljenje osobnih podataka (ukljucujuci prijenos podataka izvan EGP-a)

Osobni podaci mogu se prenositi samo treéoj strani kao pruzatelju usluga koja pristaje pridrzavati se
potrebnih pravila i postupaka i ispunjavati sve relevantne ugovorne odredbe koje od nje zahtijevamo te
koja na zahtjev pristaje na provedbu odgovarajucih mjera.

Osobni podaci mogu se podijeliti s drugim ¢lanom osoblja nase grupe (koja ukljucuje nasa drustva kceri i
nase nadredeno drustvo skupa s njegovim drustvima kcéerima) samo ako su primatelju takvi podaci
neophodni za potrebe posla, a prijenos je u skladu s primjenjivim ograni¢enjima prekograni¢nog prijenosa
(vidjeti u nastavku).

Zakonodavstvo o zastiti podataka ogranicava prijenos podataka u zemlje izvan Europskog gospodarskog
prostora (,,EGP”) kako se ne bi ugrozilo trazenu razinu zastite podataka. Osobni podaci koji potjecu iz
jedne zemlje prenose se preko granice ako ih se dostavlja, Salje, vrsi uvid u njih ili im se pristupa u nekoj
drugoj zemlji. Prije prekograni¢nog prijenosa osobnih podataka provijerit ¢e se jesu li za to zadovoljeni svi
potrebni uvjeti.

8. lzrada profila i automatizirano donosenje odluka

Postoje znacajna ogranic¢enja u pogledu okolnosti u kojima je moguée donijeti automatiziranu odluku o
pojedincima (radi se o odluci koja se donosi isklju¢ivo automatizirano, bez ikakvog uplitanja ¢ovjeka). Ovo
vrijedi i za izradu profila (radi se o automatiziranoj obradi osobnih podataka za ocjenu odredenih aspekata
u vezi s pojedincem, primjerice bi li pojedincu bili zanimljivi odredeni proizvodi).



Ova vrsta odlucivanja moguca je samo radi izvrSavanja ugovora, onda kada je to dopusteno zakonom ili
ako je pojedinac na to dao izri¢itu privolu. Pojedinci imaju pravo na informacije o donosenju odluka te
imaju odredena prava o kojima moraju biti obavijesteni, ukljuujuc¢i pravo na zahtijevanje ljudske
intervencije ili pravo na osporavanje odluke, a za ovu vrstu odlucivanja takoder postoje stroga ogranic¢enja
u vezi s koristenjem posebnih kategorija osobnih podataka.

Svaka aktivnost izrade profila bit ¢e provedena potpuno u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom.
9. lzravni marketing

Postoje strogi zahtjevi zaStite podataka u vezi s izravnim marketingom koji je usmjeren na nase klijente te
pritom slijedimo sve smjernice koje se odnose na nas.

10. Vodenje evidencije

Vazino je da moZzemo dokazati da se pridrzavamo nacela obrade podataka. Onda kada je to potrebno,
vodimo odgovarajuéu evidenciju o nasem postupanju s osobnim podacima. Ona moze ukljucivati
evidenciju o pravnim osnovama na temelju kojih obradujemo osobne podatke, evidenciju o podacima
poslanima ispitanicima i evidenciju o nasoj obradi osobnih podataka.

11. Prava ispitanika
Osobni se podaci obraduju u skladu s pravima ispitanika. Ispitanici imaju sljedeéa prava:

a) Ako su dali privolu na obradu, oni mogu u bilo kojem trenutku povuci tu privolu (ovo mora
biti jednako jednostavno kao i njezino davanje).

b) Imaju pravo na jasne, transparentne i lako razumljive informacije o naginima upotrebe
njihovih osobnih podataka (upravo zbog toga i pruzamo izjavu o privatnosti podataka).

c) Imaju pravo zatraZiti pristup svim podacima u posjedu voditelja obrade koji se odnose na
njih.

d) Imaju pravo zatraziti da se netocni podaci izmijene i isprave.

e) Imaju pravo zahtijevati brisanje podataka koji se odnose na njih a koji se nalaze u posjedu
voditelja obrade ako su za to ispunjeni odredeni uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

f) Imaju pravo zahtijevati ograni¢avanje obrade u slu¢ajevima kada su za to ispunjeni odredeni
uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

g) Imaju pravo zahtijevati prijenos podataka drugom voditelju obrade ako su za to ispunjeni
odredeni uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom.

h) Imaju pravo ulozZiti prigovor na obradu osobnih podataka ako su za to ispunjeni odredeni
uvjeti utvrdeni primjenjivim pravom o zastiti podataka.

i) Imaju pravo da se na njih ne odnosi odluka koja se temelji isklju¢ivo na automatiziranoj

obradi, ukljucujudéi izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se odnose na njih ili na
slican nacin znacajno na njih utjece, osim ako su dali izri¢itu privolu za to ili ako je to
neophodno za sklapanije ili izvrSavanje ugovora s njima.

j) Imaju pravo na prituzbu Agenciji za zaStitu osobnih podataka u vezi s naSom obradom
podataka (podaci za kontakt nalaze se u nastavku), iako bismo voljeli potaknuti ispitanika
da se u slucaju bilo kakvih nedoumica najprije obrati nama kako bismo mi pokusali rijesiti
problem.



Ako ispitanik Zeli ostvariti neko od svojih prava, treba se obratiti Sluzbeniku za zastitu podataka. Mozda
¢e biti potrebno poduzeti odgovarajuce korake radi utvrdivanja identiteta osobe koja podnosi zahtjev.

Sluzbeni zahtjev ispitanika (podnositelja zahtjeva) za pristup osobnim podacima koji se odnose na njega i
koji se nalaze u posjedu zagrebacke podruznice tvrtke Samsung Electronics Austria GmbH moze se
podnijeti u pisanom obliku. Medutim, zahtjev ispitanika za pristup osobnim podacima ne mora nuzno biti
sluzben niti on mora biti podnijet u pisanom obliku (pristup osobnim podacima moguce je zatrazZiti na
drustvenim mrezama ili telefonski). Svaki ¢lan osoblja koji zaprimi zahtjev za pristup osobnim podacima
bez odlaganja ¢e proslijediti zahtjev sluzbeniku za zastitu podataka i/ili pravnoj sluzbi i sluzbi za pracenje
uskladenosti.

Sluzbenik za zastitu podataka ée, osim u iznimnim sluc¢ajevima, odgovoriti na zahtjev u roku od 30 dana
od njegova primitka. Ako Samsung ne moze pruziti zatrazene osobne podatke, razlozi za to bit ¢e potpuno
dokumentirani te ée ispitanik biti obavijeSten o njima u pisanom obliku. Ispitaniku ¢e takoder biti
dostavljeni podaci o nadleznom nadzornom tijelu kojem je moguée podnijeti prituzbu, u skladu sa
zahtjevima mjerodavnog prava o zastiti podataka.

12. Povreda osobnih podataka

Povreda osobnih podataka je krsenje sigurnosti koje dovodi do slué¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka,
izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi
nacin obradivani. Povreda ne mora nuzno podrazumijevati otkrivanje osobnih podataka vanjskom izvoru
bez potrebnog dopustenja, ali moze znaciti da je netko iznutra pristupio tim podacima bez potrebnog
dopustenja.

Neke oblike povrede duzni smo prijaviti nadleZznom regulatornom tijelu, a u ogranicenom broju slucajeva
i samim ispitanicima.

O povredi osobnih podataka ili sumnji na povredu bez odlaganja éemo obavijestiti SluZzbu za sigurnost
europskog sjedista Samsunga, sluzbenika za zastitu podataka Samsung Electronics Austria GmbH
PodruzZnice Zagreb i/ili pravnu sluzbu i sluzbu za pradenje uskladenosti kako bi oni mogli poduzeti
neophodne mjere ili po potrebi proslijediti slu¢aj dalje.

13. Azuriranje Pravila

Odjel za ljudske resurse, pravna sluzba i sluzba za praéenje uskladenosti zaduZeni su za odrZavanje, redovit
pregled i azuriranje ovih Pravila. O aZuriranjuiizmjenama ovih Pravila bit ¢ete obavijesteni putem oglasne
ploce i/ili elektronickom postom.

14. Korisni podaci za kontakt
U vezi sa zaStitom osobnih podataka moZete se obratiti na sljede¢u adresu:

Samsung Electronics Austria GmbH, PodruZnica Zagreb



Radnicka cesta 37b, Zagreb, Republika Hrvatska

Adresa e-poste: Obratite nam se na dataprotection.sead@samsung.com

Agencija za zastitu osobnih podataka, Ulica grada Vukovara 54, Zagreb, Republika Hrvatska
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