
Uvjeti i odredbe usluge Samsung 

Datum objave: 17. ožujka 2025. 

DOBRODOŠLI 

Dobrodošli! Hvala Vam na interesu za naše usluge. 

Mi, Samsung Electronics Co., Ltd. („mi”, „naš” ili „Samsung”) zajedno s našim povezanim društvima 

pružamo razne značajke, aplikacije i usluge u kojima možete uživati na našim mobilnim uređajima, 

televizorima i drugim proizvodima, a koje su navedene  

ovdje („Usluge”), te će ovi Uvjeti i odredbe („Uvjeti”) pokrivati Vašu uporabu naših Usluga. 

PRIHVAĆANJE NAŠIH UVJETA 

Izradom računa ili uporabom naših Usluga potvrđujete da prihvaćate ove Uvjete. Također potvrđujete: 

1. Da ste u dobi od 18; ili 

2. Imate 13 ili ste stariji, ali mlađi od 18 („Maloljetnik”), da ste pregledali ove Uvjete sa svojim roditeljem 

ili skrbnikom te da Vi i Vaš roditelj ili skrbnik razumijete i pristajete na odredbe i uvjete ovih Uvjeta. Ako 

ste roditelj ili zakonski skrbnik koji Maloljetniku dopušta uporabu Usluga, slažete se da ćete: (i) nadzirati 

Maloljetnikovu uporabu Usluga, (ii) preuzeti sve rizike u vezi s Maloljetnikovom uporabom Usluga, (iii) 

preuzeti svu odgovornost nastalu Maloljetnikovom uporabom Usluga, (iv) osigurati točnost i istinitost 

svih informacija koje je Maloljetnik naveo, i (v) osigurati i nadzirati da je svaki sadržaj koji objavi 

Maloljetnik u skladu s našim Smjernicama zajednice (vi) preuzeti odgovornost i obvezati se ovim 

Uvjetima za Maloljetnikov pristup Usluzi i uporabu Usluge. 

3. Možete biti spriječeni da otvorite račun ili rabite naše Usluge zbog našeg pravila pristupačnosti za 

djecu sukladno primjenjivim zakonima i propisima u vašoj nadležnosti. 

Ponekad ćemo možda trebati promijeniti ove Uvjete, na primjer, kako bismo pratili promjene zakona ili 

promjene samih Usluga. Obavijestit ćemo vas o svim promjenama objavljivanjem ažuriranih Uvjeta na 

našem web-mjestu. Ako su promjene materijalne, na primjer zato što mijenjaju vaša prava i obveze ili 

ograničavaju način na koji možete koristiti naše Usluge, poslat ćemo obavijest na adresu e-pošte 

povezanu s vašim Samsung account računom ili vas obavijestiti na odgovarajući način putem Usluga prije 

nego što ažurirani Uvjeti stupe na snagu, uz iznimku promjena koje se odnose na nove Usluge ili zakonski 

potrebne promjene koje će odmah stupiti na snagu. Ako se ne slažete s promjenama, možete prestati 

koristiti naše Usluge i izbrisati svoj Samsung account račun. Nastavkom korištenja naših Usluga nakon 

što ažurirani Uvjeti stupe na snagu, potvrđujete da razumijete i prihvaćate ažurirane Uvjete. 

UPORABA NAŠIH USLUGA 

LICENCA | Dajemo vam ograničenu, neisključivu, neprenosivu i opozivu licencu za korištenje naših 

usluga. Naše Usluge možete koristiti samo u osobne i nekomercijalne svrhe, u skladu s ovim Uvjetima i 

uputama koje pružamo u našim Uslugama. Sve reference na naše Usluge uključuju sav povezani sadržaj i 

sve druge materijale koji se koriste za implementaciju i pružanje pristupa našim Uslugama, uključujući 

ažuriranja, nadogradnje, poboljšanja, izmjene, revizije ili dodatke našim Uslugama koje vam stavljamo na 

raspolaganje. Potvrđujete i prihvaćate da naše Usluge pripadaju nama i našim partnerima te da su 



zaštićene važećim zakonima o autorskim pravima, žigovima, poslovnoj tajni, patentima i drugim 

zakonima i sporazumima o intelektualnom vlasništvu. Ovi Uvjeti vam ne daju nikakav vlasnički udio u 

našim Uslugama, samo ograničeno pravo korištenja koje se može opozvati u skladu s ovim Uvjetima. 

Dostupnost i značajke naših Usluga mogu se razlikovati ovisno o tome gdje živite, koji uređaj koristite, 

koju verziju softvera ili operativnog sustava imate ili koliko imate godina. 

KORISNIČKE SMJERNICE | Naporno radimo na zaštiti sigurnosti svih korisnika naših Usluga. Također 

nastojimo učiniti naše Usluge dostupnima bez prekida. Kako biste nam pomogli zadovoljiti te ciljeve, 

slažete se da: 

1. Nećete raditi obrnuti inženjering, dekompilirati, rastavljati ili pokušavati otkriti izvorni kod ili algoritme 

naših Usluga. 

2. Nećete mijenjati niti isključiti nikakve značajke naših Usluga. 

3. Nećete stvarati izvedene radove na temelju naših Usluga. 

4. Nećete iznajmiti, zakupiti, pozajmljivati, podlicencirati ili pružati usluge komercijalnog hostinga 

pomoću naših Usluga. 

5. Nećete povrijediti naša prava intelektualnog vlasništva ili prava bilo koga drugog dok koristite naše 

Usluge. 

6. Naše Usluge nećete koristiti ni na koji način koji krši ove Uvjete ili bilo koje zakone, pravila, propise, 

kodekse prakse, smjernice ili bilo koje druge zahtjeve regulatornih tijela, kako budu mijenjani i 

dopunjavani s vremena na vrijeme, u jurisdikciji u kojoj ste rezidenti ili u kojoj koristite Usluge 

(„Primjenjivi zakon”). 

7. Naše Usluge nećete koristiti na bilo koji prijevarni ili zlonamjerni način, na primjer za uvođenje virusa, 

zlonamjernog koda ili štetnih podataka. 

8. Naše Usluge nećete koristiti na bilo koji način koji bi mogao oštetiti, isključiti, preopteretiti, narušiti ili 

ugroziti naše sustave ili sigurnost ili ometati druge korisnike. 

9. Nećete prikupljati ili skupljati nikakve informacije ili podatke iz naših Usluga ili sustava ili pokušati 

dešifrirati bilo kakve prijenose s poslužitelja ili na poslužitelje koji pokreću naše Usluge, osim u mjeri u 

kojoj je to dopušteno Primjenjivim zakonom. 

10. Osigurat ćete da je svaki sadržaj koji objavite na našim Uslugama u skladu s našim smjernicama 

zajednice (nalaze se na kraju ovih Uvjeta) ("Smjernice zajednice") i suglasni ste da kršenje ovih Smjernica 

zajednice može rezultirati uklanjanjem vašeg sadržaja ili obustavu vašeg računa. 

11. Nećete objavljivati poveznice izravno na našim Uslugama koje mogu usmjeravati druge korisnike na 

sadržaj koji bi kršio naše Smjernice zajednice ili bilo koja druga pravila i smjernice društva Samsung. 

INTERNET | Naše Usluge mogu zahtijevati pristup internetu kako bi Vam pružile određene značajke. 

Prihvaćate da pristup internetu može dovesti do troškova ovisno o Vašem planu plaćanja te da nismo 

odgovorni za dostupnost ili brzinu interneta. 

AKTUALIZIRANJE | Uvijek radimo na tome da poboljšamo naše Usluge. Za dijeljenje poboljšanja i novih 

obilježja s Vama, možemo pružati aktualizacije ili nadogradnje našim Uslugama. Te aktualizacije i 



nadogradnje osmišljeni su za poboljšanje, unaprjeđenje i daljnji razvoj naših Usluga te može uključivati 

ispravke pogrešaka, zakrpe, poboljšane značajke, dodatke i nove verzije. Ključne aktualizacije, kao što su 

kritične ispravke pogrešaka ili sigurnosne aktualizacije, mogu se preuzeti i instalirati automatski bez 

Vašeg pristanka za zaštitu Vas i drugih korisnika. Za druge aktualizacije koje nisu bitne, unaprijed ćete 

biti obaviješteni i moći ćete odabrati želite li preuzeti i aktivirati aktualizacije. 

USLUGE TREĆIH STRANA | Radimo s globalnom mrežom partnera kako bismo Vam pružili koristan 

sadržaj u našim Uslugama. To može uključivati informacije, poveznice, reklame ili drugi sadržaj koji 

pružaju treće strane („Usluge trećih strana”). Nismo odgovorni za Usluge treće strane i nemamo nikakvu 

kontrolu nad istima te nismo odgovorni ni za kakve štete ili gubitke uzrokovane bilo kojim Uslugama 

treće strane. 

REKLAME | Pružamo većinu značajki naših Usluga besplatno. Da bi ove značajke bile besplatne, možemo 

Vam prikazati oglase ili promocije koje pružamo mi ili treće strane dok upotrebljavate naše Usluge. 

Možda ćete morati otvoriti račun za korištenje nekih od naših Usluga („Samsung account”). Ovi Uvjeti 

primjenjivat će se na vaš Samsung account kao i na vašu uporabu pojedinačnih Usluga. Izradom i 

održavanjem računa Samsung account pristajete na sljedeće: 

1. Pružit ćete točne i potpune zahtijevane informacije kada otvorite svoj račun. uključujući vaše ime, 

datum rođenja, adresu e-pošte i telefonski broj. 

2. Ažurirat ćete svoj račun ako se neke od Vaših informacija promijene. 

3. Sačuvat ćete zaporku i nećete je podijeliti ni s kim. 

4. Odmah ćete nas kontaktirati ako sumnjate da netko drugi koristi Vaš račun. 

Račun Samsung account možete izbrisati u bilo kojem trenutku na našoj web-stranici. 

Za više informacija o tome kako Samsung rabi informacije koje pružate kod izrade Samsung accounta i 

zašto su ove informacije nužne pogledajte našu Obavijest o Privatnosti, primjerice kako bi se osiguralo 

da je vaš Samsung account siguran. Imajte na umu da nećete moći izraditi ili održavati Samsung account 

ako ne pružite nužne informacije. 

SAMSUNG ACCOUNT 

Možda ćete morati otvoriti račun za korištenje nekih od naših Usluga („Samsung account”). Otvaranjem 

računa Samsung account pristajete na sljedeće: 

1. Prilikom otvaranja računa pružat ćete točne i potpune informacije. 

2. Aktualizirat ćete svoj račun ako se neke od Vaših informacija promijene. 

3. Sačuvat ćete zaporku i nećete je podijeliti ni s kim. 

4. Odmah ćete nas kontaktirati ako sumnjate da netko drugi koristi Vaš račun. 

Račun Samsung account možete izbrisati u bilo kojem trenutku na našoj web-stranici. 

KORISNIČKI SADRŽAJ 



Neke od naših Usluga omogućuju Vam dijeljenje stvari kao što su komentari, fotografije, poruke ili 

dokumenti s nama ili s drugim korisnicima. Kada dijelite sadržaj, i dalje posjedujete prava intelektualnog 

vlasništva nad sadržajem i slobodni ste dijeliti sadržaj s bilo kim drugim kako god želite. Međutim, da 

biste koristili svoj sadržaj u našim Uslugama, morate nam dodijeliti licencu za bilo koji sadržaj koji 

kreirate ili prenesete pomoću naših Usluga. Kada učitate, prenesete, izradite, objavite, prikažete ili na 

neki drugi način pružite bilo kakve informacije, materijale, dokumente, medijske datoteke ili drugi 

sadržaj na našim Uslugama ili putem naših Usluga („Korisnički sadržaj”), dajete nam neopozivu, 

neograničenu, globalnu, besplatnu i neisključivu licencu za kopiranje, reproduciranje, prilagodbu, 

izmjenu, uređivanje, distribuciju, prevođenje, objavljivanje, javno izvođenje i javno prikazivanje 

Korisničkog sadržaja („Licenca za Korisnički sadržaj”) radi pružanja naših Usluga Vama i drugim 

korisnicima. Ulažemo maksimalne napore da Korisnički sadržaj bude siguran, ali nismo odgovorni ako je 

bilo koji od Vaših Korisničkih sadržaja ili drugih podataka izgubljen. Trebali biste zadržati lokalne kopije ili 

napraviti sigurnosne kopije sadržaja i drugih podataka, u slučaju da nešto krene naopako. Korisnički 

sadržaj koji objavite na našim Uslugama može utjecati na druge korisnike, a kako bismo osigurali 

sigurnost za sve, zahtijevamo da se pridržavate naših Smjernica zajednice. Kršenje ovih smjernica može 

dovesti do uklanjanja vašeg Korisničkog sadržaja ili obustave vašeg računa. Ako smatramo da su vaša 

kršenja teška ili ako opetovano kršite naše Smjernice zajednice, možemo ukinuti vaš račun. 

Ako otkrijete bilo kakav sadržaj, bilo da ga je poslao drugi korisnik ili je povezan s našom uslugom, za koji 

mislite da bi mogao kršiti naša pravila ili primjenjivi zakon, obavijestite nas prijavom u odgovarajućoj 

aplikaciji pomoću funkcije "prijava" (koja može biti označena kao funkcija upita 1:1). 

Ako uklonimo vaš Korisnički sadržaj ili obustavimo ili ukinemo vaš račun, obavijestit ćemo vas što je prije 

moguće i navesti razloge naše odluke (osim ako bismo mogli biti zakonski spriječeni da to učinimo). 

Također možete uložiti žalbu na našu odluku tako da nas kontaktirate u odgovarajućoj aplikaciji (npr. u 

izborniku postavki aplikacije u određenim uslugama, što može biti označeno kao funkcija upita 1:1). 

VI STE U POTPUNOSTI ODGOVORNI ZA KORISNIČKI SADRŽAJ KOJI STE PRUŽILI I ZA SVE POSLJEDICE KOJE 

PROIZLAZE U VEZI S TIM KORISNIČKIM SADRŽAJEM (UKLJUČUJUĆI BILO KOJI GUBITAK ILI ŠTETU KOJU 

PRETRPIMO ILI SE PROUZROČI NAMA ILI DRUGIM KORISNICIMA). VI IZJAVLJUJETE I JAMČITE DA (I) STE 

VLASNIK SVIH PRAVA KOJA SE ODNOSE NA KORISNIČKI SADRŽAJ ILI STE NA DRUGI NAČIN OVLAŠTENI DA 

NAM DODIJELITE LICENCU ZA KORISNIČKI SADRŽAJ; (II) KORISNIČKI SADRŽAJ NEĆE POVRIJEDITI 

INTELEKTUALNO VLASNIŠTVO ILI DRUGA PRAVA TREĆIH STRANA; (III) KORISNIČKI SADRŽAJ ĆE BITI 

USKLAĐEN I SUKLADAN SA SVIM PRAVILIMA I ZAHTJEVIMA U POGLEDU DOBNE KLASIFIKACIJE 

(UKLJUČUJUĆI TOČNU I ODGOVARAJUĆU KLASIFIKACIJU I OCJENJIVANJE BILO KOJEG KORISNIČKOG 

SADRŽAJA, PO POTREBI) PREMA PRIMJENJIVOM ZAKONU. 

PROMJENA / RASKID 

PROMJENA | U svakom trenutku možemo: 

1. Promijeniti, dodati, obustaviti ili ukloniti značajke iz naših Usluga. 

2. Obustaviti ili raskinuti Vaše pravo na korištenje naših Usluga, uključujući pristup Vašem računu ili 

podacima. 

3. Prethodno provjeriti, pregledati, označiti, filtrirati, izmijeniti, odbiti, odbaciti, blokirati pristup ili 

ukloniti bilo koji ili cijeli sadržaj iz naših Usluga. 



RASKID OVIH UVJETA | S VAŠE STRANE | Ove Uvjete možete raskinuti u bilo kojem trenutku brisanjem 

svog računa Samsung account i prekidom korištenja naših Usluga. 

RASKID OVIH UVJETA | OD STRANE SAMSUNGA | Možemo obustaviti ili izbrisati Vaš račun Samsung 

account ili Vam prestati pružati sve ili dio naših Usluga u bilo kojem trenutku ako: 

1. Razumno sumnjamo da ste prekršili ove Uvjete ili upute koje pružamo u našim Uslugama. 

2. Jasno ste pokazali (bilo izravno ili putem svojih radnji, izjava ili na neki drugi način) da ne namjeravate 

poštovati ove Uvjete. 

3. Odlučili smo okončati pružanje svih ili dijela naših Usluga (u cijelom svijetu ili u zemlji u kojoj ste 

rezidenti ili gdje koristite naše Usluge). 

4. Primjenjivi zakon zahtijeva da okončamo pružanje svih ili dijela naših Usluga (primjerice, zbog 

promjena u Primjenjivom zakonu ili zbog sudskih odluka ili presuda zbog kojih Usluge ili njihovi dijelovi 

postanu ili se smatraju nezakonitima). 

5. Često ste objavljivali očito nezakonit Korisnički sadržaj ili ste često podnosili obavijesti ili pritužbe koje 

su očito neutemeljene. 

Ako suspendiramo ili izbrišemo Vaš račun Samsung account, pokušat ćemo Vas obavijestiti uz pomoć 

adrese e-pošte pridružene Vašem računu ili prilikom Vašeg sljedećeg pokušaja pristupa Vašem računu ili 

našim Uslugama, ovisno o okolnostima. Također ćemo vam dostaviti izjavu o razlozima zbog kojih smo 

donijeli odluku o ukidanju ili obustavi vašeg računa kod nas. Ako smatrate da smo donijeli pogrešnu 

odluku, imate pravo žalbe tako da nas kontaktirate u odgovarajućoj aplikaciji (npr. u izborniku postavki 

aplikacije u određenim uslugama, što može biti označeno kao funkcija upita 1:1). 

U svim takvim slučajevima, ovi Uvjeti će se raskinuti, uključujući, bez ograničenja, Vašu licencu za 

uporabu naših Usluga. To znači da ćete morate prestati rabiti sve naše Usluge. Raskid ovih Uvjeta ne 

dovodi u pitanje nikakva prava, obveze i dužnosti koje ste Vi ili mi proizveli ili prouzročili tijekom trajanja 

ovih Uvjeta. 

OBAVIJEST | Mi ćemo Vam poslati razumnu obavijest o svakoj promjeni, suspenziji ili prekidu naših 

Usluga, osim ako nije hitno potrebno, a u tom slučaju ćemo Vas obavijestiti istodobno s promjenom, 

suspenzijom ili prekidom. U najvećoj mogućoj mjeri dopuštenoj Primjenjivim zakonom, nećemo biti 

odgovorni Vama ili bilo kojoj trećoj strani ako iskoristimo takva prava. 

ODGOVORNOST 

OGRANIČENJE ODGOVORNOSTI | U najvećoj mogućoj mjeri dopuštenoj Primjenjivim zakonom, nećemo 

biti odgovorni za gubitak, štetu ili odgovornost (i) ako je gubitak neizravan, slučajan, poseban, 

posljedičan ili obuhvaća primjerne ili kaznene odštete ili (ii) za bilo kakav gubitak profita, gubitak 

poslovanja, gubitak prilike, gubitak podataka ili (iii) ako se gubitak odnosi na pogreške, propuste, 

probleme s vezom ili povezivanjem ili za mrežne troškove. (Napominjemo da možda neće biti moguće 

isključiti odgovornost za neizravne štete itd. u Vašoj zemlji te se u tom slučaju ova odredba ne odnosi na 

Vas.) 



1.1 Ništa u ovim Uvjetima ne isključuje ili ograničava našu odgovornost za (i) smrt ili osobnu ozljedu 

izazvanu našim nemarom, (ii) prijevaru ili lažno predstavljanje (iii) ili drugo pitanje za koje bi bilo 

nezakonito za nas da isključimo ili pokušamo isključiti našu odgovornost. 

NAKNADA ŠTETE | Ako, po našem izričitom pristanku, rabite naše Usluge kao dio svog poslovanja, obrta 

ili profesije, pristajete da ćete obeštetiti, braniti i osloboditi od odgovornosti nas, naše davatelje licenci, 

naše agente i sve službenike, direktore i zaposlenike u pogledu svih zahtjeva trećih strana, tužbi, 

gubitaka, šteta, odgovornosti, presuda, bespovratnih sredstava, troškova i rashoda (uključujući razumne 

naknade odvjetnika) koji proizlaze iz: (i) Vašeg korištenja naših Usluga ili korištenja naših Usluga od 

strane bilo koje osobe kojoj dopuštate da koristi naše Usluge, a koje nije u skladu s ovim Uvjetima, (ii) 

bilo kakve povrede ovog Ugovora koju počinite Vi ili bilo koja osoba kojoj dopuštate da koristi naše 

Usluge ili (iii) bilo kakvog kršenja zakona ili propisa ili prava bilo koje treće strane koje počinite Vi ili bilo 

koja osoba kojoj dopuštate da koristi naše Usluge. 

OPĆE ODREDBE 

PRAVILA O AUTORSKIM PRAVIMA | Poštujemo prava intelektualnog vlasništva drugih. Možemo 

obustaviti ili izbrisati račun ili prestati pružati sve ili dio naših Usluga računu, ako razumno vjerujemo da 

je takav račun više puta prekršio prava intelektualnog vlasništva. 

MJERODAVNO PRAVO / RJEŠAVANJE SPOROVA | Ovi Uvjeti i Vaš odnos s nama pod ovim Uvjetima 

regulirat će se i tumačiti u skladu sa zakonima jurisdikcije u kojoj ste rezidenti, bez obzira na njegove 

odredbe o sukobu zakona. Ovi Uvjeti nisu regulirani Konvencijom UN-a o ugovorima o međunarodnoj 

prodaji robe, i njezina je primjena izričito isključena. Ako rabite Usluge za osobnu uporabu, onda sve 

pravne radnje koje proizlaze iz ovih Uvjeta, a koje nisu riješene mirnim putem, podliježu neisključivoj 

jurisdikciji sudova nadležnosti države u kojoj imate prebivalište. Alternativno, imate pravo obratiti se 

drugim subjektima za rješavanje sporova, kao što je Platforma za internetsko rješavanje sporova (ODR) 

(dostupna na http://ec.europa.eu/odr) ili lokalnom odboru za rješavanje sporova koji posluje u državi 

Vašeg prebivališta. 

Ako, po našem izričitom pristanku, koristite naše Usluge kao dio Vašeg poslovanja, obrta ili profesije, sva 

pravna pitanja koja proizađu vezano za ove Uvjete podlijegat će arbitražnom postupku na engleskom 

jeziku prema arbitražnim pravilima Međunarodne trgovačke komore na lokaciji tuženika. Bez obzira na 

prethodno navedeno, možemo zahtijevati primjenu privremenih mjera (ili ekvivalentne vrste hitne 

pravne mjere) na bilo kojem nadležnom sudu. 

CJELOKUPNI UGOVOR / ODVOJIVOST | Ovi Uvjeti, naša Pravila o privatnosti, svi dodatni uvjeti koji prate 

naše Usluge, sve izmjene i dopune te svi dodatni sporazumi koje s nama sklopite čine cjelokupni 

sporazum između Vas i nas u vezi s našim Uslugama, i zamjenjuju sve prethodne ili istodobne usmene ili 

pisane komunikacije, prijedloge i izjave u vezi s našim Uslugama ili bilo kojim predmetom obuhvaćenim 

ovim Uvjetima. Ako se bilo koja odredba ovih Uvjeta smatra nevažećom, nezakonitom ili neprovedivom 

(u cijelosti ili djelomično), ta će se odredba ograničiti ili ukloniti u najmanjoj potrebnoj mjeri, a preostale 

odredbe ovih Uvjeta ostat će u punoj snazi i učinku. Možete podlijegati dodatnim odredbama i uvjetima 

koji uređuju Vaše korištenje usluga, sadržaja ili softvera trećih strana. 

BEZ ODRICANJA | Ako ne primjenjujemo ili ne provodimo bilo kakvo zakonsko pravo ili pravni lijek koji je 

utvrđen ovim Uvjetima ili na koji imamo pravo prema bilo kojem Primjenjivom zakonu, to se neće 



tumačiti kao formalno odricanje od naših prava ili pravnih lijekova, i takva prava ili pravni lijekovi će nam 

ostati dostupni. 

PRIDRŽAVANJE PRAVA I POVRATNE INFORMACIJE | Ništa u ovim Uvjetima ne daje Vam pravo na 

korištenje naziva Samsung ili nekog od njegovih zaštitnih znakova, logotipa, naziva domena i drugih 

prepoznatljivih značajki robne marke. Sva prava, vlasništvo i udio u i na naše Usluge (isključujući sadržaj 

koji pružaju treće strane) jesu i ostat će ekskluzivno vlasništvo tvrtke Samsung i njezinih davatelja licenci. 

Ako odlučite učiniti dostupnim bilo kakve komentare, ideje, povratne informacije ili prijedloge, slobodno 

ćemo koristiti takve komentare, ideje, povratne informacije ili prijedloge prema vlastitom nahođenju i 

bez ikakve obveze prema Vama. 

ZAKONI O IZVOZU | Potvrđujete i slažete se da ćete se pridržavati svih Primjenjivih zakona i propisa u 

uporabi naše Usluge, uključujući, bez ograničenja, sve primjenjive zakone i propise o ograničavanju 

izvoza. 

ODVOJIVOST | Sve odredbe unutar ovih Uvjeta koje bi po svojoj naravi trebale i dalje biti na snazi, 

uključujući bez ograničenja sljedeće Odjeljke: Vlasništvo, Izjava o odricanju od jamstva, Ograničenje 

odgovornosti, Naknada štete i Opće odredbe ostaju na snazi i nakon isteka ili raskida ovih Uvjeta te 

ostaju valjani i obvezujući. 

ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJE | Pristajete na primanje svih ugovora, obavijesti, objavljivanja i drugih 

komunikacija elektroničkim putem, uključujući e-poštu, push obavijesti, skočni prozor ili tekst. 

POSEBNI UVJETI ZA USLUGE 

Ovi Uvjeti općenito se primjenjuju na sve naše  

Usluge, dok se uvjeti iz ovog Odjeljka („Posebni uvjeti”) primjenjuju samo na naznačene Usluge. Ako 

postoji sukob između ovih Posebnih uvjeta i ostatka ovih Uvjeta, primjenjivat će se Posebni uvjeti. 

Možemo dodatno utvrditi zasebne uvjete, politike i smjernice unutar svake Usluge. 

Samsung Cloud | Osim ako Vas drugačije ne obavijestimo u vezi s razdobljem pohrane podataka u ovoj 

odredbi ili putem zasebne obavijesti, ako ne koristite Samsung Cloud dulje od dvanaest (12) mjeseci, 

zadržavamo pravo brisanja cijelog Vašeg sadržaja pohranjenog na usluzi Samsung Cloud. Čak i ako 

koristite Samsung Cloud, ako ne koristite sadržaj u određenoj kategoriji usluge Samsung Cloud (npr. 

kontakte, kalendare, fotografije, videozapise, podatke tipkovnice) dulje od dvanaest (12) mjeseci, 

zadržavamo pravo brisanja odgovarajuće kategorije i sadržaja u njoj. Poslat ćemo vam obavijest trideset 

(30) dana unaprijed prije svakog takvog brisanja Vašeg sadržaja. Za potrebe ove odredbe, „korištenje” ili 

„korišteno” znači pristup, prijenos ili preuzimanje sadržaja s usluge Samsung Cloud. Imajte na umu da se 

ova odredba ne primjenjuje dok ste pretplaćeni na opciju Samsung Cloud koja se plaća. Ako ne izradite 

sigurnosnu kopiju bilo kojeg sadržaja sa svog uređaja na Samsung Cloud dulje od dvanaest (12) mjeseci, 

zadržavamo pravo brisanja bilo kojeg sadržaja koji je sigurnosno kopiran s takvog uređaja na Samsung 

Cloud (npr. SMS, MMS, podaci paketa instalacije aplikacije, postavke aplikacije, glazbene datoteke, 

datoteke dokumenata, glasovne snimke, postavke uređaja). Pružit ćemo vam datum isteka sigurnosne 

kopije unutar aplikacije Samsung Cloud počevši od trideset (30) dana prije svakog takvog brisanja vašeg 

sadržaja. Ako privremeno izradite sigurnosnu kopiju svojih podataka pomoću usluge privremene 

sigurnosne kopije usluge Samsung Cloud (naziv usluge može se povremeno promijeniti), možete ih 

vratiti samo unutar razdoblja pohrane o kojem ste obaviješteni kada ste privremeno sigurnosno kopirali 



svoje podatke. Vaši podaci mogu biti izbrisani kada istekne takvo najavljeno razdoblje pohrane. 

Obavezno redovito izrađujte sigurnosnu kopiju svojih podataka i prije isteka razdoblja pohrane o kojem 

ste obaviješteni. Vi ste odgovorni za sigurnosno kopiranje svog sadržaja na svoje vlastite uređaje za 

pohranu ili medije jer ne jamčimo da ćete uvijek moći dohvatiti sadržaj koji pohranite ili sigurnosno 

kopirate putem usluge Samsung Cloud. Prihvaćate i slažete se da Samsung nije odgovoran za bilo kakav 

gubitak koji nastane zbog toga što niste poduzeli radnju da zasebno napravite sigurnosnu kopiju ili 

pohranite svoj sadržaj. 

Samsung Health | USLUGA SAMSUNG HEALTH NAMIJENJENA JE ISKLJUČIVO ZA ODRŽAVANJE ZDRAVLJA I 

POBOLJŠANJE OPĆEG STANJA TE NIJE NAMIJENJENA ZA UPORABU PRI DIJAGNOSTICIRANJU BOLESTI ILI 

DRUGIH STANJA, KAO NI PRI LIJEČENJU, UBLAŽAVANJU, TRETIRANJU ILI SPRJEČAVANJU BOLESTI. 

USLUGA SAMSUNG HEALTH NIJE NAMIJENJENA ZA UPOTREBU PRI OTKRIVANJU, DIJAGNOSTICIRANJU, 

PRAĆENJU, UPRAVLJANJU ILI LIJEČENJU BILO KAKVIH ZDRAVSTVENIH STANJA, BOLESTI ILI VITALNIH 

FIZIOLOŠKOG PROCESA NI ZA PRIJENOS VREMENSKI OSJETLJIVIH ZDRAVSTVENIH PODATAKA. SVAKA 

INFORMACIJA KOJA SE PRONAĐE, PREUZME ILI KOJOJ SE PRISTUPI U OKVIRU USLUGE SAMSUNG 

HEALTH STAVLJA VAM SE NA RASPOLAGANJE SAMO KAO POGODNOST I NE SMIJE SE SMATRATI 

ZDRAVSTVENIM SAVJETOM. PRIJE PRELASKA NA NOVI REŽIM TJELOVJEŽBE ILI NAČINA ŽIVOTA 

POTRAŽITE ZDRAVSTVENI SAVJET LIJEČNIKA. RAZUMIJETE I PRIHVAĆATE DA SVE INFORMACIJE KOJE 

PRIBAVITE U OKVIRU USLUGE SAMSUNG HEALTH MOŽDA NISU PRIKLADNE, TOČNE, POTPUNE ILI 

POUZDANE I DA SE TVRTKA SAMSUNG, AKO U OVIM UVJETIMA NIJE DRUKČIJE NAVEDENO, NEĆE 

SMATRATI ODGOVORNOM NI ZA KAKVE OZLJEDE, ŠTETE, GUBITKE I/ILI TROŠKOVE POVEZANE S 

USLUGOM SAMSUNG HEALTH, KAO NI ZA TOČNOST NITI POUZDANOST BILO KAKVIH INFORMACIJA KOJE 

SE PRONAĐU, PREUZMU ILI KOJIMA SE PRISTUPI U OKVIRU USLUGE SAMSUNG HEALTH. POTVRĐUJETE I 

PRIHVAĆATE DA TVRTKA SAMSUNG NIJE UKLJUČENA U MEDICINSKU PRAKSU I DA TVRTKA SAMSUNG NE 

ODREĐUJE PRAVILAN NAČIN UPORABE USLUGE SAMSUNG HEALTH U MEDICINSKE SVRHE. U OKVIRU 

USLUGE SAMSUNG HEALTH NE PRUŽAJU SE OSOBNE POGODNOSTI ZA PACIJENTE. 

Samsung Pass | VI SNOSITE ISKLJUČIVU ODGOVORNOST ZA BILO KAKVU ŠTETU ILI GUBITAK AKO 

DOPUŠTATE BILO KOME DRUGOME DA RABI ILI RUKUJE VAŠIM UREĐAJEM, ZNAČAJKOM SAMSUNG 

PASS ILI VAŠIM RAČUNOM SAMSUNG ACCOUNT. ODRŽAVANJE SIGURNOSTI VAŠEG UREĐAJA JE VAŠA 

ODGOVORNOST. MI NISMO ODGOVORNI NI ZA KAKVE GUBITKE ILI ŠTETE KOJE PRETRPITE ZBOG VAŠEG 

IZGUBLJENOG, UKRADENOG ILI OŠTEĆENOG UREĐAJA. MOŽETE REGISTRIRATI SVOJE BIOMETRIJSKE 

PODATKE KAKO BISTE POTVRDILI SVOJ IDENTITET KADA KORISTITE SAMSUNG PASS. TO POMAŽE 

SPRIJEČITI DRUGE DA KORISTE SAMSUNG PASS U SLUČAJU DA IZGUBITE SVOJ UREĐAJ. SLAŽETE SE S 

TIME DA ĆETE NAS ODMAH OBAVIJESTITI AKO VAŠ RAČUN BUDE OTKRIVEN NEKOM DRUGOM ILI BUDE 

UGROŽEN NA NEKI DRUGI NAČIN. 

Samsung SmartThings i Samsung Find | ODREĐENI PROIZVODI I/ILI PROIZVODI TREĆIH STRANA MOŽDA 

NEĆE RADITI ILI MOGU PRESTATI RADITI S USLUGOM SMARTTHINGS UNATOČ TOME ŠTO PODRŽAVAJU 

ISTE STANDARDE. NE PRUŽAMO NIKAKVO JAMSTVO ILI JAMSTVO KOMPATIBILNOSTI ZA PROIZVODE 

TREĆIH STRANA, ČAK I AKO SU TAKVI PROIZVODI TREĆIH STRANA DOSTUPNI PUTEM USLUGE 

SMARTTHINGS. NAPOMENA: AKO DODATE ČLANOVE, TAKVI ĆE ČLANOVI IMATI POTPUNI PRISTUP I 

KONTROLU NAD SVIM VAŠIM POVEZANIM PROIZVODIMA. 

- PRONAĐITE LJUDE 



POVREMENO ĆETE PRIMATI OBAVIJESTI KADA NETKO PRETRAŽI LOKACIJU VAŠEG UREĐAJA NAKON 

DOBIVANJA VAŠEG DOPUŠTENJA PUTEM ZNAČAJKE „PRONAĐI LJUDE” APLIKACIJE SAMSUNG FIND. 

- PRETRAGA NEPOZNATE OZNAKE / UPOZORENJE O NEPOZNATOJ OZNACI 

AKO SE OTKRIJE DA SE OZNAKA SAMSUNG ILI DRUGE KOMPATIBILNE OZNAKE TREĆE STRANE KOJE SU 

VAM NEPOZNATE NALAZE U VAŠOJ NEPOSREDNOJ BLIZINI PRODULJENO VREMENSKO RAZDOBLJE, 

MOŽDA ĆE VAM SE PRUŽITI KORACI ZA POMOĆ U LOCIRANJU OZNAKE KROZ ZNAČAJKU „UPOZORENJE O 

NEPOZNATOJ OZNACI”. TAKOĐER MOŽETE RUČNO PRETRAŽIVATI NEPOZNATE OZNAKE KROZ ZNAČAJKU 

„PRETRAGA NEPOZNATE OZNAKE”. 

AKO PROMIJENITE DRŽAVU REGISTRACIJE VAŠEG RAČUNA SAMSUNG ACCOUNT, VAŠ RAČUN ĆE BITI 

POVUČEN IZ USLUGE SMARTTHINGS I SAMSUNG FIND. A VAŠI PODACI NA POSLUŽITELJU SMARTTHINGS 

I SAMSUNG FIND BIT ĆE OBRISANI. 

U OVOM SLUČAJU MOŽETE SE PRIJAVITI NA TEMELJU PROMIJENJENE DRŽAVE REGISTRACIJE I KORISTITI 

USLUGU SMARTTHINGS I SAMSUNG FIND. 

Samsung Digital Key | Vi ste odgovorni osigurati da Vaš Digital Key bude siguran. Bilo tko s pristupom 

vašem uređaju ili Samsung accountu moći će koristiti vaš Digital Key i bilo koje srodne usluge, zato pazite 

da ne dijelite vaš uređaj ili Samsung account s drugima. Nije vam dozvoljeno da koristite Digital Key 

druge osobe bez njenog dopuštenja. Budite oprezni da ne izgubite vaš Digital Key ili dopustite da bude 

ukraden ili oštećen. Samsung nije odgovoran za bilo koje gubitke ili oštećenja koja vi ili druga osoba 

izazovete koristeći vaš Digital Key, bez obzira jeste li im ili ne dali dopuštenje. 

Samsung Internet | OVAJ JE PROIZVOD LICENCIRAN U OKVIRU LICENCE AVC PATENT PORTFOLIA ZA 

OSOBNE I NEKOMERCIJALNE SVRHE POTROŠAČA ZA (i) ŠIFRIRANJE VIDEOZAPISA U SKLADU SA 

STANDARDOM AVC („AVC VIDEOZAPIS”) I/ILI (ii) DEŠIFRIRANJE AVC VIDEOZAPISA KOJEG JE ŠIFRIRAO 

POTROŠAČ U SVRHU OSOBNE I NEKOMERCIJALNE AKTIVNOSTI I/ILI JE DOBIVEN OD PARTNERA KOJI 

PRUŽA VIDEOZAPISE LICENCIRANOG ZA PRUŽANJE TAKVOG AVC VIDEOZAPISA. NIJEDNA LICENCA NIJE 

ODOBRENA NITI JE NAMIJENJENA ZA BILO KOJU DRUGU UPORABU. DODATNE INFORMACIJE MOGU SE 

DOBITI OD TVRTKE MPEG LA, L.L.C. VIDI HTTP://WWW.MPEGLA.COM. 

Inteligentne značajke |  

Za potrebe ovih Uvjeta, “inteligentne značajke” značit će određene značajke sadržane u Uslugama koje 

vam pomažu da jednostavno uređujete fotografije i videozapise, dobivate prijedloge za radnje i slušate 

web-stranice i članke koji se čitaju naglas. Određene značajke dostupne su na odabranim uređajima 

serije A i mogu se ažurirati s vremena na vrijeme. Dostupnost značajki može se razlikovati ovisno o 

modelu uređaja. Pogledajte Postavke izbornika za dostupne značajke na vašem uređaju. 

A. Prilagođeni filteri (kamera) 

- Izradite vlastiti filter koji odgovara vašem osobnom ukusu. 

B. Prijedlozi za uređivanje (Galerija) 

- Otkrijte pametne nove načine poboljšanja svojih fotografija. 

C. Automatsko izrezivanje (Studio) 



- Brzo skratite videozapise do najboljih trenutaka. (Podržano samo u određenim modelima) 

D. Najbolje lice (Uređivač fotografija, Galerija) 

- Popravite lica sa zatvorenim očima ili neugodne izraze s nekoliko dodira. (Podržano samo u određenim 

modelima) 

E. Gumica za brisanje objekta (Uređivač fotografija, Galerija) 

- Jednostavno izbrišite neželjene ljude i predmete sa slika. 

F. AI odabir (Rubna ploča, Zračna naredba) 

- Odaberite bilo što na zaslonu kako biste dobili prijedloge za radnje koje možete učiniti. 

G. Čitajte naglas (Samsung Internet) 

- Slušajte web-stranice i članke čitane naglas. 

Napredna inteligencija |  

U svrhu ovih Uvjeta, napredna inteligencija znači značajke koje vam, između ostalog, pomažu prevesti, 

sažeti ili generirati različite kreativne sadržaje. Ove se značajke mogu pronaći u nastavku, a mogu se 

ažurirati s vremena na vrijeme. Pojašnjenja radi, ove značajke ne uključuju aplikacije ili usluge trećih 

strana. Korištenje navedenih aplikacija i usluga podliježe važećem ugovoru s krajnjim korisnikom treće 

strane. 

A. Pomoć za pozive (telefon) 

- Omogućite prijevod u stvarnom vremenu u aplikaciji Samsung Phone i aplikacijama za VoIP pozive 

trećih strana. 

B. Pomoć pri pisanju (Samsung tipkovnica, Pomoć pri pisanju su alati u kojima se može odabrati tekst, 

Obavijesti, obavijesti na Satu) (za modele koji podržavaju predložene odgovore) 

- Promijenite stil pisanja 

- Primajte gramatičke i pravopisne prijedloge 

- Napravite sažetke 

- Organizirajte tekst u kratke crte ili tablicu 

- Sastavite novi tekst na temelju isječka ili prijedloga 

- Prevedite poruke u odabranoj aplikaciji za čavrljanje. 

- Primite predložene odgovore na tekstualne poruke. 

Pomoć pri pisanju (Samsung tipkovnica, Pomoć pri pisanju su alati u kojima se može odabrati tekst) (za 

modele koji ne podržavaju predložene odgovore) 

- Promijenite stil pisanja 

- Primajte gramatičke i pravopisne prijedloge 



- Napravite sažetke 

- Organizirajte tekst u kratke crte ili tablicu 

- Sastavite novi tekst na temelju isječka ili prijedloga 

- Prevedite poruke u odabranoj aplikaciji za čavrljanje. 

C. Pomoć za fotografije (Uređivač fotografija, Imenik, Galerija, AI odabir (Pametni odabir)) 

- Premješta ili briše osobu ili objekt na slici, pretvara portret u različite stilove ili rekonstruira sliku 

crtanjem objekta. 

D. Prevoditelj 

- Prijevod uživo govornih razgovora ili govora, dostupan kao glasovni ili tekstualni izlaz. 

E. Pomoć za bilješke (Samsung Notes) 

- Automatsko formatiranje, sažimanje, provjera pravopisa i prijevod teksta ili rukom pisanih bilješki. 

Prepišite i sažmite snimke. Ukrasite bilješke naslovnicama i slikama koje je generirao AI. 

F. Pomoć za prijepis (Diktafon) 

- Pretvorite snimke u tekstualne prijepise i sažetke koje možete pregledavati i prevoditi. 

G. Pomoć pri pretraživanju (Samsung Internet) 

- Dobivajte jednostavne sažetke web-stranica, prevodite tekst i slike, čitajte web-stranice naglas i 

slušajte istaknute dijelove članaka i postova na odabranim web-mjestima. 

H. Foto ambijent (Pozadina i stil) 

- Pogledajte kako napredna inteligencija mijenja vašu vlastitu fotografiju ovisno o vremenu i vremenskoj 

prognozi. 

I. Pomoć pri crtanju (Zračna naredba, AI odabir (Pametni odabir), Samsung Notes, Rubna ploča, Samsung 

tipkovnica, Samsung Internet) 

- Pretvorite svoj crtež u zapanjujuća umjetnička djela, transformirajte bilo koju sliku u različite stilove i 

izradite prilagođene naljepnice dok upisujete ili crtate. 

J. Bixby 

- Primajte odgovore kada imate pitanja o tome kako koristiti uređaj ili trebate pomoć u rješavanju 

problema tijekom korištenja uređaja. 

K. Zdravstvena pomoć (Samsung Health) 

- Primajte AI uvid u svoj dnevni energetski rezultat. 

L. Now brief (Rubna ploča, Widget, Now bar) 

- Dajemo pronicljive poruke i preporuke na temelju korisničkih obrazaca korištenja i preferencija. 



M. Brisač zvuka (Video uređivanje, Galerija) 

- Izolirajte i uklonite zvukove u videozapisima. 

Značajke napredne inteligencije generiraju izlaz ili sadržaj („Izlaz”) na temelju vašeg unosa tekstova, 

slika, fotografija ili drugih primjenjivih informacija („Unos”). 

Korištenjem značajki napredne inteligencije, prihvaćate i slažete se da: 

1 Značajke napredne inteligencije mogu pružiti: 

1.1 Netočan ili neprikladan Izlaz, koji ni na koji način ne predstavlja Samsungovo stajalište niti se može 

tumačiti kao Samsungovo odobrenje takvog Izlaza; ili 

1.2 Isti ili sličan Izlaz za više korisnika. 

2 Samsung ne daje nikakva obećanja, uvjeravanja ili jamstva u pogledu točnosti, potpunosti ili 

pouzdanosti Izlaza koje pružaju značajke napredne inteligencije; 

3 Vaša upotreba značajki napredne inteligencije podliježe vašem prihvaćanju i usklađenosti sa svim 

važećim zakonima i uvjetima navedenim u nastavku, te dodatnim uvjetima, pravilima i smjernicama, koji 

vam mogu biti dostupni i ažurirani s vremena na vrijeme. 

3.1 Ne smijete koristiti značajke napredne inteligencije i/ili njihov Unos/Izlaz: 

3.1.1 Ne smijete koristiti značajke napredne inteligencije i/ili njihov Unos/Izlaz: 

3.1.2 za distribuciju virusa, crva, trojanskih konja, oštećenih datoteka, obmana ili drugih predmeta 

destruktivne ili prijevarne prirode; 

3.1.3 za dobivanje neovlaštenog pristupa, ometanje ili narušavanje korištenja značajki napredne 

inteligencije ili opreme koja se koristi za pružanje značajki napredne inteligencije; 

3.1.4 za pristup ili korištenje značajki napredne inteligencije na način namijenjen izbjegavanju plaćanja 

naknada; 

3.1.5 za generiranje, distribuciju, objavljivanje ili omogućavanje neželjenih masovnih poruka, e-pošte, 

promocija, oglasa ili drugih poziva; 

3.1.6 za kopiranje, izmjenu, stvaranje izvedenog rada, obrnuti inženjering, dekompilaciju, prevođenje, 

rastavljanje ili drugi način pokušaja izdvajanja bilo kojeg izvornog koda značajki napredne inteligencije 

(osim u mjeri u kojoj je takvo ograničenje izričito zabranjeno važećim zakonom); 

3.1.7 za prodaju, preprodaju, podlicenciranje, prijenos ili distribuciju značajki napredna inteligencija; 

3.1.8 za sudjelovanje u nezakonitim aktivnostima, promociju ili poticanje nezakonite aktivnosti, 

uključujući seksualno iskorištavanje djece, zlostavljanje djece ili terorizam ili nasilje koje može uzrokovati 

smrt, ozbiljne ozljede ili ozljede pojedinaca ili skupina pojedinaca; 

3.1.9 za bilo koju nezakonitu, invazivnu, prekršajnu, klevetničku ili prijevarnu svrhu uključujući 

eksplicitne slike bez pristanka (NCEI), kršenje prava intelektualnog vlasništva drugih, krađu identiteta i 

stvaranje piramidalne sheme; 



3.1.10 za medicinske, pravne, financijske ili druge stručne savjete. Izlazni sadržaj značajke napredne 

inteligencije služi u informativne svrhe i samo za osobnu referencu i ne bi trebao zamijeniti savjet 

kvalificiranog stručnjaka; 

3.1.11 za pristup ili korištenje značajki napredne inteligencije za aktivnosti za koje bi se razumno 

očekivalo da će upotreba ili neuspjeh značajki napredne inteligencije rezultirati smrću, ozbiljnom 

ozljedom ili ozbiljnom štetom za okoliš ili imovinu (kao što je izrada oružja ili rukovanje oružjem); 

3.1.12 za korištenje značajki napredne inteligencije za generiranje i distribuciju Izlaza namijenjenog 

dezinformiranju, lažnom predstavljanju ili obmanjivanju bilo kojeg pojedinca ili subjekta, uključujući, 

između ostalog 

i. za namjerno pogrešno predstavljanje izvora Izlaza kao što je tvrdnja da je Izlaz generiran pomoću 

značajki napredne inteligencije napravio čovjek ili tvrditi da je Izlaz izvorno djelo, kako bi se obmanulo ili 

pogrešno prikazalo; 

ii. za stvaranje i distribucija Izlaza koji oponaša živu ili preminulu osobu, druge institucije ili treće strane u 

svrhu obmane ili lažnog predstavljanja; 

iii. za korištenje značajki napredne inteligencije za iznošenje lažnih ili obmanjujućih tvrdnji o stručnosti ili 

sposobnosti uključujući, između ostalog područja koja bi se mogla smatrati posebno osjetljivima kao što 

su zdravstvo, financije, državne službe ili pravo; ili 

iv. za korištenje značajki napredne inteligencije za generiranje odluka u područjima koja bi mogla utjecati 

na prava ili dobrobit pojedinca, kao što su financije, pravo, zapošljavanje, zdravstvena skrb, stanovanje, 

osiguranje i socijalna skrb. 

3.1.13 za obuku ili fino podešavanje svih modela strojnog učenja ili bilo kojih drugih modela povezanih s 

umjetnom inteligencijom; 

3.1.14 za korištenje značajki napredne inteligencije na način kojim se krše, otuđuju ili krše prava bilo koje 

osobe ili na način kojim se potiče kršenje, otuđivanje ili kršenje prava bilo koje osobe; ili 

3.1.15 za pristup ili korištenje značajki napredne inteligencije (i) za materijale ili aktivnosti koje podliježu 

Međunarodnim propisima o trgovini oružjem (ITAR) koje vodi Ministarstvo vanjskih poslova Sjedinjenih 

Država; (ii) na način koji krši ili uzrokuje kršenje svih primjenjivih zakona i propisa o kontroli izvoza i 

ponovnog izvoza; ili (iii) za prijenos, pohranu ili obradu zdravstvenih informacija koje podliježu HIPAA 

(Zakonu o prenosivosti i odgovornosti zdravstvenog osiguranja iz 1996.) Sjedinjenih Američkih Država, 

osim ako to dopušta potpisani HIPAA BAA (Ugovor o poslovnoj suradnji). 

4 Isključivo ste vi odgovorni za reagiranje na sve zahtjeve trećih strana koji se pojave u vezi s vašom 

upotrebom naprednih značajki inteligencije, uključujući, između ostalog, zahtjeve za kršenje autorskih 

prava ili druge zahtjeve koji se mogu postaviti u vezi s Izlazom koji generiraju značajke napredne 

inteligencije. 

5 Samsung može u bilo kojem trenutku promijeniti neke ili sve svoje značajke napredne inteligencije u 

značajke koje se temelje na pretplati, u kojem slučaju će Samsung dati prethodnu obavijest. 

Dodatni uvjeti | Dodatni uvjeti, pravila ili smjernice primjenjuju se na sljedeće Usluge: 



• Galaxy Store 

• Samsung Pay 

• Samsung Rewards 

• Samsung Care+ 

• Gaming Hub 

• Samsung TV Plus 

SMJERNICE ZAJEDNICE DRUŠTVA 

Samsung pruža korisnicima sadržaj koji je obziran, siguran i autentičan, a naše Smjernice zajednice 

("Smjernice") služe kao osnova za razumijevanje načina na koji vaši komentari, objave, poveznice ili 

druge informacije objavljene na Samsung uslugama ("Sadržaj") mogu utjecati na druge korisnike. 

Korištenjem bilo koje usluge koju pruža Samsung, prihvaćate ove Smjernice. Ako vi ili vaš sadržaj krši bilo 

koji od naših uvjeta (uključujući Smjernice), možemo ukloniti sadržaj i možemo obustaviti i/ili ukinuti vaš 

račun. Također možemo ukloniti ili obustaviti bilo koji sadržaj koji nam je korisnik prijavio. 

Sav sadržaj mora biti u skladu sa zakonima i propisima koji su na snazi na teritoriju na kojem je 

dostupan. 

Naše se Smjernice mogu povremeno mijenjati, a o svim promjenama obavijestit ćemo vas objavom na 

našim web stranicama. 

Ograničeni sadržaj: 

Ne smijete objavljivati, i osigurat ćete da nijedna druga osoba ne objavljuje sljedeće vrste oglasa ili 

sadržaja (sljedeći popis služi samo za primjer i nije mu namjera da bude iscrpan): 

• Neopravdani prikazi nasilja i zlostavljanja ljudi i životinja 

• Sadržaj koji podržava ili prijeti fizičkim ozljeđivanjem 

• Prikazi seksa, pornografije i pedofilije 

• Opscen, odvratan i vulgaran jezik (npr. pretjerano psovanje) 

• Bilo koja vrsta uvredljivih referenci i diskriminacije prema čovječanstvu (npr. rasna, politička, etnička, 

vjerska, rodna, seksualna ili osobna) 

• Očito razdorna ili politička komunikacija 

• Bilo koja vrsta religioznog ili okultističkog sadržaja, slika ili simbola koji izazivaju podjele ili su 

bezosjećajni 

• Bilo koja vrsta promidžbe i nepotrebnih referenci na alkohol, pušenje i upotrebu droga 

• Bilo koji dodatni pribor koji promiče alkohol, pušenje ili upotrebu droga (npr. papir za motanje, cigare, 

lule) 



• Bilo koji oblik nezakonitih aktivnosti ili njihova promidžba (npr. kako napraviti bombu, krađa ili pljačka) 

• Bilo koja vrsta web-mjesta s ilegalnim tvarima ili aktivnostima s nezakonitim, lažnim ili obmanjujućim 

savjetima o ulaganju, prilikama za zaradu i razmjenom kriptovaluta/digitalne imovine 

• Bilo koja vrsta sadržaja koju većinska javnost smatra nepriličnom ili neprikladnom 

Prijava sadržaja i žalbeni postupak: 

Ako na Samsung uslugama pronađete bilo kakav sadržaj za koji smatrate da krši naše uvjete i odredbe ili 

Smjernice, obavijestite nas o tome. 

Ako uklonimo vaš sadržaj ili obustavimo ili ukinemo vaš račun, obavijestit ćemo vas što je prije moguće i 

navesti razloge naše odluke (osim ako smo zakonski spriječeni u tome). Ako se ne slažete s našom 

odlukom, možete nas kontaktirati i uložiti žalbu. 

Ako imate bilo kakvih pitanja o našim Uslugama, kontaktirajte(https://www.samsung.com/sec/) nas. 


