Uslovi i odredbe koristenja Samsung usluga

Datum objavljivanja: 17. marta 2025. godine

DOBRO DOSLI

Dobro dosli! Hvala vam Sto se interesujete za nase usluge.

Mi, kompanija Samsung Electronics Co., Ltd. (,mi”, ,nas” ili ,Samsung”) zajedno sa nasim povezanim
preduzecima, obezbjedujemo raznovrsne funkcije, aplikacije i usluge u kojima moZete uzivati
upotrebljavajuéi naSe mobilne uredaje, televizore i ostale proizvode koji su navedeni

ovdje (,,Usluge”), a ovi Uslovi i odredbe (,,Uslovi”) obuhvataju vasu upotrebu Usluga.
PRIHVATANJE NASIH USLOVA

Kreiranjem racuna ili koristeéi nase Usluge, potvrdujete da prihvatate ove Uslove. Takoder potvrdujete
da:

1. ste napunili 18; ili

2. imate 13 ili viSe, a manje od 18 (,,Maloljetno lice”), da ste pregledali ove Uslove sa vasim roditeljem ili
starateljem i da ste vi i vas roditelj ili staratelj razumjeli i prihvatili uslove i odredbe ovih Uslova. Ukoliko
ste roditelj ili zakonski staratelj koji daje dopustenje Maloljetnom licu da koristi ove Usluge, prihvatate
da: (i) nadzirete nacin na koji maloljetnik koristi Usluge; (ii) preuzimate sve rizike u vezi s maloljetnikovim
koristenjem Usluge; (iii) preuzimate sve zakonske obaveze koje proisticu iz maloljetnikovog koristenja
Usluga; (iv) vodite racuna da sve informacije koje dostavlja maloljetnik ili vi budu tacne i istinite; te (v)
preuzimate odgovornost i obavezujete se ovim Uslovima koristenja za pristup Maloljetnog lica i
koristenje Usluga.

3. moZete biti sprijeceni da kreirate racun ili upotrebljavate nase Usluge zbog nase politike
pristupacnosti u skladu s primjenjivim zakonima i propisima u vasoj jurisdikciji.

MozZda ¢emo ponekad morati da promijenimo ove uslove, na primjer, kako bismo ih uskladili sa
promjenama u zakonu ili promjenama samih usluga. Obavijestiti ¢emo vas o svim promjenama
objavljivanjem aZuriranih uslova na nasem veb sajtu. Ako se radi o materijalnim promjenama, jer na
primjer mijenjaju vasa prava i obaveze ili ograni¢avaju nacin vaseg koriséenja nasih usluga, poslat éemo
vam obavjestenje na adresu e-poste koja je povezana s vasim Samsung account racunom ili ¢emo vas
primjereno obavijestiti putem usluga prije nego Sto aZurirani uslovi stupe na snagu, uz izuzetak za
promjene koje se odnose na nove usluge ili za promjene za koje zakon zahtijeva da odmah stupe na
snagu. Ako ne prihvatite promjene, moZete prestati koristiti nase usluge i izbrisati svoj Samsung account
racun. Nastavkom koris¢enja nasih usluga nakon Sto aZurirani uslovi stupe na snagu, potvrdujete da
razumijete i prihvatate aZurirane uslove.

KORISTENJE NASIH USLUGA

LICENCA | Dajemo vam ogranicenu, neiskljucivu, neprenosivu i opozivu licencu za koristenje nasih
Usluga. Nase Usluge moZete koristiti samo u licne i nekomercijalne svrhe u skladu s ovim Uslovima i
uputama koje pruzamo unutar nasih Usluga. Sve reference na nase Usluge ukljucuju sav povezani sadrzaj
i bilo koje druge materijale koristene za implementaciju i pruZanje pristupa nasim Uslugama, ukljucujudi



azuriranja, nadogradnje, poboljSanja, izmjene, revizije ili dodatke nasim Uslugama koje vam stavljamo na
raspolaganje. Razumijete i prihvatate da nase Usluge pripadaju nama i nasim partnerimaida su
zastic¢ene vazecim autorskim pravima, zastitnim znakovima, poslovnom tajnom, patentom i drugim
zakonima i ugovorima o intelektualnoj svojini. Ovi Uslovi vam ne daju nikakav vlasnicki udio nad nasim
Uslugama, samo ograniceno pravo koristenja koje se po ovim Uslovima moZe opozvati. Dostupnost i
funkcije nasih Usluga se mogu razlikovati ovisno o mjestu u kojem Zivite, koji uredaj koristite, koji softver
ili verziju operativnog sistema imate ili koliko godina imate.

UPUTSTVA ZA KORISNIKE | Trudimo se da zastitimo sigurnost i bezbjednost svih korisnika nasih Usluga.
Takoder se trudimo da nase Usluge u¢inimo dostupnim bez prekida. Da biste nam pomogli da ispunimo
ove ciljeve, slazete se da:

1. Necete vrsiti obrnuti inZzenjering, dekompilirati, rastaviti ili pokusati otkriti izvorni kod ili algoritme
nasih Usluga.

2. Necete izmijeniti ili onemoguciti nijednu funkciju nasih Usluga.
3. Necete stvarati nikakve izvedene radove na osnovu nasih Usluga.

4. Necete iznajmljivati, davati na lizing, pozajmljivati, podlicencirati ili pruzati bilo kakve komercijalne
hosting usluge upotrebom nasih Usluga.

5. Necete krsiti nasa prava intelektualnog vlasnisStva ili prava bilo koga drugog dok koristite nase Usluge.

6. Necete koristiti nase Usluge na bilo koji nacin kojim se krse ovi Uslovi ili bilo koji zakoni, pravila,
propisi, kodeksi postupanja, smjernice ili bilo koji drugi zahtjevi regulatornih tijela, koji se povremeno
mijenjaju, unutar pravnog sistema u kom ste rezident ili u kom koristite Usluge (,,VaZzeéi zakon”).

7. Necete koristiti nase Usluge na bilo koji prevarantski ili zlonamjeran nacin, na primjer za unosenje
virusa, zlonamjernog koda ili Stetnih podataka.

8. Necete koristiti nase Usluge na bilo koji nacin koji moZe ostetiti, onemoguciti, preopteretiti, umanjiti
ili ugroziti nase sisteme ili zastitu ili ometati druge korisnike.

9. Necete prikupljati ili iskoristiti nikakve informacije ili podatke iz nasih Usluga ili sistema ili pokusati da
desifrujete bilo koji prenos na ili sa servera koji pokreéu nase Usluge, osim u mjeri u kojoj je to
dozvoljeno Vazec¢im zakonom.

INTERNET | Nase Usluge mogu zahtijevati pristup internetu kako bi vam pruzili odredene funkcije.
SlaZete se da pristup internetu moze dovesti do troSkova u zavisnosti od vaseg plana plac¢anja i da nismo
odgovorni za dostupnost ili brzinu interneta.

AZURIRANJA | Uvijek radimo na pobolj$anju nasih Usluga. Da bismo sa vama podijelili pobolj$anja i nove
funkcije, mozemo obezbijediti aZzuriranja ili nadogradnje nasih Usluga. Cilj ovih aZuriranja i nadogradniji
je da poboljsaju, unaprijede i dalje razviju nase Usluge i mogu ukljucivati ispravke gresaka, zakrpe,
poboljsane funkcije, dodatke i nove verzije. Osnovna aZuriranja, poput kriti¢nih ispravki programskih
gresaka ili zastitnih aZuriranja, mogu se automatski preuzimati i instalirati bez vaseg pristanka radi
zastite vas i drugih korisnika. Za ostala aZuriranja koja nisu osnovna bit ¢ete unaprijed obavijesteni i moci
¢ete odabrati Zelite li preuzeti i aktivirati aZuriranje.



USLUGE TRECE STRANE | Saradujemo sa globalnom mrezom partnera kako bismo vam pruzili koristan
sadrzaj u nasim Uslugama. To moze ukljucivati informacije, linkove, oglase ili drugi sadrzaj koji pruzaju
trece strane (,,Usluge trecih strana”). Ne¢emo snositi odgovornost za bilo koje Usluge trece strane i
nemamo kontrolu nad tim uslugama, te ne odgovaramo za bilo kakve Stete ili gubitke koje prouzrokuju
bilo koje Usluge trece strane.

OGLASI | Besplatno pruzamo vecinu funkcija nasih Usluga. Da bi ove funkcije ostale besplatne, moZzemo
vam prikazati oglase ili promocije koje smo osigurali mi ili tre¢e strane dok koristite nase Usluge.

Mozda ¢e biti potrebno da otvorite racun da biste koristili neke od nasih Usluga (,,Samsung account”).
Ovi Uslovi primjenjivat ¢e se na vas Samsung account, kao i na vasu upotrebu pojedinacénih Usluga.
Kreiranjem i odrzavanjem Samsung accounta slaZete se da Cete:

1. Dostaviti tacne i kompletne trazene podatke kada kreirate svoj racun, ukljucujuci svoje ime, datum
rodenja, adresu e-poste i telefonski broj.

2. AZzurirati svoj racun ako se bilo koji podaci koje ste dali o vama promijene.

3. Zastititi svoju lozinku i neéete je dijeliti ni sa kim.

4. Odmah nas kontaktirati ako sumnjate da neko drugi koristi vas racun.

MoZete da izbrisete svoj Samsung account u bilo kom trenutku na nasoj web lokaciji.

Pogledajte nase Obavjestenje o privatnosti za viSe informacija o tome kako Samsung koristi informacije
koje dostavite kada kreirate Samsung account i zasto su ove informacije neophodne; na primjer, da bi se
osiguralo da vas Samsung account bude zasti¢en. Imajte na umu da nec¢ete modi kreirati ili odrzavati
Samsung account, ako ne dostavite trazene informacije.

SAMSUNG ACCOUNT

MoZda ¢e biti potrebno da otvorite racun da biste upotrebljavali neke od nasih Usluga (,,Samsung
account”). Kreiranjem Samsung accounta slaZete se da Cete:

1. Dati tacne i potpune informacije prilikom kreiranja racuna.

2. AZurirati svoj racun ako se bilo koji podaci koje ste dali o vama promijene.

3. Zastititi svoju lozinku i necete je dijeliti ni sa kim.

4. Odmah nas kontaktirati ako sumnjate da neko drugi koristi vas racun.

MoZete da izbrisete svoj Samsung account u bilo kom trenutku na nasoj web lokaciji.
KORISNICKI SADRZAJ

Neke nase Usluge omogucdavaju da dijelite stvari poput komentara, fotografija, poruka ili dokumenata sa
nama ili sa drugim korisnicima. Kada dijelite sadrZaj, nastavljate da posjedujete prava intelektualne
svojine na svoj sadrzaj i slobodni ste da dijelite sadrzaj s kim god Zelite na bilo koji na¢in. Medutim, da
biste koristili svoj sadrzaj u nasim Uslugama, morate nam dati licencu za sav sadrzaj koji kreirate ili
otpremite pomocu nasih Usluga. Kada ucitavate, prenosite, kreirate, objavljujete, prikazujete ili na bilo
koji drugi nacin dajete bilo kakve informacije, materijale, dokumente, medijske datoteke ili drugi sadrzaj



na nasim Uslugama (,Korisnicki sadrzaj”) ili putem njih, dajete nam neopozivu, neogranicenu, globalnu,
besplatnu i neiskljucivu licencu za kopiranje, reprodukciju, prilagodavanje, modifikovanje, uredivanje,
distribuciju, prevodenje, objavljivanje, javno izvodenje i javno prikazivanje takvog Korisnickog sadrzaja
(,,Licenca za korisnicki sadrzaj”), kako bismo pruzali nase Usluge vama i drugim korisnicima. Trudimo se
da Korisnicki sadrzaj ostane bezbjedan, ali ne odgovaramo ako se izgubi bilo koji vas Korisnicki sadrzaj ili
drugi podaci. Trebate ¢uvati lokalne kopije ili praviti rezervne kopije sadrzaja i drugih podataka u slucaju
da nesto pode po zlu.

U POTPUNOSTI STE ODGOVORNI ZA KORISNICKI SADRZAJ KOJI STE OBEZBIJEDILI | ZA BILO KOJE
POSLJEDICE KOJE NASTANU U VEZI SA TIM KORISNICKIM SADRZAJEM (UKLJUCUJUCI BILO KAKAV
GUBITAK ILI STETU KOJU SMO PRETRPJELI MI ILI DRUGI KORISNICI). IZJAVLJUJETE | GARANTUJETE DA (1)
STE VLASNIK SVIH PRAVA KOJA SE ODNOSE NA KORISNICKI SADRZAJ ILI DA STE DRUGACIJE OVLASTENI
DA NAM DATE LICENCU ZA KORISNICKI SADRZAJ; (11) KORISNICKI SADRZAJ NECE KRSITI BILO KOJA PRAVA
INTELEKTUALNE SVOJINE ILI DRUGA PRAVA TRECIH STRANA; (I11) KORISNICKI SADRZAJ CE POSTOVATI |
BITI U SKLADU SA KLASIFIKACIJOM PRAVILA | ZAHTJEVA ZA BILO KOJI UZRAST (UKLJUCUJUCI TACNU |
ADEKVATNU KLASIFIKACIJU | OCJENJIVANJE BILO KOG KORISNICKOG SADRZAIJA, KAO STO MOZE BITI
SLUCAJ) PREMA VAZECEM ZAKONU.

PROMIJENA / RASKID
PROMIENA | MozZemo bilo kada:
1. Promijeniti, dodati, obustaviti ili ukloniti funkcije iz nasih Usluga.

2. Obustaviti ili raskinuti vase pravo na koriStenje nasih Usluga, ukljucujuci pristup vasem racunu ili
podacima.

3. Prethodno provjeriti, pregledati, oznaciti, filtrirati, modificirati, odbiti, blokirati pristup ili ukloniti bilo
koji ili cijeli sadrzaj iz nasSih Usluga.

OTKAZIVANJE OVIH USLOVA | S VASE STRANE | MoZete u bilo kom trenutku da otkaZete ove Uslove tako
Sto Cete izbrisati svoj Samsung account i prestati da koristite nase Usluge.

RASKID OVIH USLOVA | OD STRANE KOMPANIJE SAMSUNG | MoZemo obustaviti ili izbrisati vas Samsung
account ili prestati da vam pruzamo sve ili dio nasih Usluga u bilo koje vrijeme, ako:

1. S pravom sumnjamo da ste prekrsili ove Uslove ili uputstva koja pruzamo u nasim Uslugama.

2. Jasno pokazete (direktno ili kroz svoje postupke, izjave ili na drugi nac¢in) da nemate namjeru da se
pridrzavate ovih Uslova.

3. Odlucimo prekinuti sve ili dio nasih Usluga (bilo Sirom svijeta, bilo u zemlji u kojoj imate prebivaliste ili
u kojoj koristite nase Usluge).

4. Vazeci zakon predvida da otkazemo sve ili dio nasih Usluga (na primjer, ako zbog promjena u vazecem
zakonu ili zbog sudskih odluka ili presuda, zbog kojih Usluge ili dijelovi njih, postanu ili se smatraju
nezakonitim).

Ako suspendujemo ili izbriSemo vas Samsung account, pokusat ¢emo da vas obavijestimo o tome
koristeci adresu e-poste povezanu sa vasim racunom ili éemo vas obavijestiti sljededi put kada pokusate



da pristupite svom racunu ili nasim Uslugama, u zavisnosti od okolnosti. U svim takvim sluc¢ajevima, ovi
Uslovi ée se raskinuti, ukljuc¢ujuéi, bez ograniéenja, vasu licencu za koristenje nasih Usluga. To znaci da
morate prestati koristiti sve nase Usluge. Raskid ovih Uslova ne dovodi u pitanje bilo koja prava, obaveze
i zakonske obveze koje ste vi ili mi stekli, ili su nastale tokom trajanja ovih Uslova.

OBAVIJESTENIJE | PruZit éemo vam razumno obavjestenje o bilo kakvoj promjeni, obustavi ili prekidu
nasih Usluga, osim ako to nije hitno, u tom slucaju ¢emo vas obavijestiti istovremeno sa promjenom,
obustavom ili prekidom. U najvec¢oj mjeri dozvoljenoj Vaze¢im zakonom, ne¢emo snositi odgovornost ni
u vezi sa vama ni u vezi sa bilo kojim tre¢im licem ako ostvarimo takva prava.

ODGOVORNOST

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI | U najveéoj mjeri dozvoljenoj Vazeéim zakonom ne¢emo biti odgovorni
za gubitak, Stetu ili odgovornost (i) ako je gubitak indirektan, slu¢ajan, poseban, posljedicni ili sadrzi
uzornu ili kaznenu Stetu, (ii) za bilo kakav gubitak profita, gubitak poslovanja, gubitak mogucnosti,
gubitak podataka ili (iii) kada se gubitak odnosi na greske, propuste, povezivanje ili probleme u vezi sa
povezivanjem ili na mrezne troskove. (Imajte na umu da mozda nije moguce iskljuciti odgovornost za
indirektnu Stetu itd. u vasoj zemlji; u tom slucaju se ova odredba ne odnosi na vas.)

1.1. NiSta u ovim Uslovima ne iskljucuje niti ogranic¢ava nasu odgovornost za (i) smrtili licnu povredu
uzrokovanu nasim nemarom, (ii) prevaru ili laZzno predstavljanje, (iii) svako drugo pitanje za koje bi bilo
nezakonito za nas da isklju¢imo ili pokusamo iskljuciti naSu odgovornost.

ODSTETA | Ako, uz nadu izri¢itu saglasnost, koristite nase Usluge kao dio poslovanja, trgovine ili struke,
pristajete na odstetu, odbranu i oslobadanje od odgovornosti nas, nasih davaoca licence, nasih agenata i
svih sluzbenika, direktora i zaposlenih za sve zahtjeve trecih strana, tuzbe, gubitke, Stete, novcane
obaveze, presude, grantove, troskove i rashode (ukljuujuci razumne naknade advokata) koje proizilaze
iz: (i) vase upotrebe nasih Usluga ili upotrebe bilo koje osobe kojoj dozvoljavate da koristi nase Usluge, a
koja nije u skladu s ovim Uslovima, (ii) bilo kojeg krsenja ovog Ugovora od strane vas ili bilo koje osobe
kojoj vi dozvolite upotrebu nasih Usluga ili (iii) bilo kakvo krsenje bilo kojeg zakona, propisa ili prava bilo
koje trece strane od vas ili bilo koje osobe kojoj dozvoljavate da koristi nase Usluge.

OPCE

POLITIKA U VEZI S AUTORSKIM PRAVIMA | Postujemo prava intelektualne svojine drugih. MoZzemo

vjerujemo da je takav racun u viSe navrata krsio prava intelektualne svojine.

MJERODAVNO PRAVO / RIESAVANJE SPOROVA | Ovi Uslovi i va$ odnos sa nama prema ovim Uslovima
¢e biti regulisan i tumacit ¢e se u skladu sa zakonskom regulativom zemlje u kojoj vam je prebivaliste,
bez obzira na njene odredbe o sukobu zakona. Ovi Ugovori nisu regulisani Konvencijom Ujedinjenih
nacija o ugovorima za medunarodnu prodaju robe, Cija se primjena izri¢ito izuzima. Ako koristite Usluge
za licnu upotrebu, tada ¢e sva pravna pitanja koja nastaju u vezi sa ovim Uslovima koja nisu sporazumno
rijeSena, biti podloZna neiskljucivoj nadleznosti sudova zemlje u kojoj vam je prebivaliste. Alternativno,
imate pravo da se obratite licima za alternativno rjeSavanje sporova radi rjeSavanja spora, kao sto je
platforma za onlajn rjeSavanje sporova (ODR) (dostupno na http://ec.europa.eu/odr) ili lokalni panel za
rjeSavanje sporova koji radi u vaSem pravnom sistemu.



Ako, uz nasu izri¢itu saglasnost, koristite nase Usluge kao dio vaseg poslovanja, trgovine ili profesije,
onda ¢e sva pravna pitanja koja nastaju u vezi sa ovim Uslovima biti podlozna arbitraznom postupku na
engleskom jeziku, prema arbitraznim pravilima Medunarodne privredne komore na lokaciji tuZzenog. Bez
obzira na prethodno navedeno, moZemo da zatrazimo mjere zastite (ili ekvivalentan tip hitne pravne
zastite) u svakom nadleznom sudu.

CJELOVITOST UGOVORA / NISTAVNE ODREDBE | Ovi Uslovi, naga Politika privatnosti, bilo koji dodatni
Uslovi koji prate nase Usluge, bilo kakve izmjene i bilo koji dodatni ugovori koje mozete zakljuciti sa
nama cine cjelovit ugovor izmedu vas i nas u vezi sa nasim Uslugama, i zamjenjuju sve prethodne ili
istovremene usmene ili pismene komunikacije, prijedloge i izjave u vezi sa naSim Uslugama ili bilo kojim
predmetom obuhvacenim ovim Uslovima. Ako se bilo koja odredba ovih Uslova smatra nevazeéom,
nezakonitom ili neizvrSivom (u cjelini ili djelomi¢no), onda ¢e ta odredba biti ogranicena ili eliminisana u
minimalnom potrebnom obimu, a preostale odredbe ovih Uslova ¢e u cijelosti ostati na snazi. Mozda
¢ete biti podloZni dodatnim uslovima i odredbama koji regulisu vase koriséenje usluga, sadrzaja ili
softvera trecih strana.

NEODUSTAJANJE OD ODGOVORNOSTI | Ako ne praktikujemo ili ne primijenimo bilo kakvo zakonsko
pravo ili pravni lijek koji je utvrden ovim Uslovima ili od koga imamo korist prema bilo kojem Vazeéem
zakonu, to se nece tumaciti kao formalno odricanje nasih prava ili pravnih lijekova i takva prava ili pravni
lijekovi nam ostaju na raspolaganju.

ZADRZAVANIJE PRAVA | POVRATNE INFORMACIJE | Nidta u ovim Uslovima ne daje vam pravo da koristite
Samsung naziv ili bilo koji od Samsung zastitnih znakova, logotipa, imena domena i drugih
karakteristi¢nih marki. Sva prava, vlasnistva i udio u i nad nasim Uslugama (osim sadrzZaja trecih strana)
jesu i ostat ce iskljucivo vlasniStvo kompanije Samsung i njenih davalaca licence. Ako odlucite staviti na
raspolaganje bilo kakve komentare, ideje, povratne informacije ili prijedloge, slobodno ¢éemo koristiti
takve komentare, ideje, povratne informacije ili sugestije kako smatramo prikladnim i bez ikakvih
obaveza prema vama.

ZAKON O 1ZVOZzZU | Prihvatate i saglasni ste da éete se pridrzavati bilo kojih i svih vaZzeéih zakona prilikom
koristenja nasih Usluga, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na, ogranicenja svih Vazecih zakona i propisa
u vezi sa izvozom.

ODRZIVOST | Sve odredbe ovih Uslova koje bi po svojoj prirodi trebalo da ostanu na snazi, uklju¢ujudi, ali
se ne ogranicavajuci na odjeljke: Vlasnistvo, Odricanje od garancije, Ogranicavanje odgovornosti,
Odsteta i Opce ostaju na snazi nakon isteka ili raskida ovih Uslova te ostaju vaZece i obavezujuce.

ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | Saglasni ste da ¢ete primati sve sporazume, obavjestenja,
objelodanjivanja i druge komunikacije u elektronskom obliku, uklju¢ujudi i putem e-poste, automatskih
obavjestenja, isko¢nog prikaza ili tekstualnih poruka.

POSEBNI USLOVI USLUGA
Ovi Uslovi se uglavnom odnose na sve nase

Usluge, dok se uslovi iz ovog odjeljka (,,Posebni uslovi”’) odnose samo na navedene Usluge. Ako postoji
bilo kakav sukob izmedu ovih Posebnih uslova i ovih Uslova, primjenjivat ¢e se Posebni uslovi. Dodatno
moZzemo pruziti odvojene uslove, politike i smjernice u okviru svake Usluge.



Samsung Cloud | Ukoliko vas drugacije ne obavijestimo u vezi s periodom pohrane podataka u ovoj
odredbi ili putem zasebnog obavjestenja, ako ne koristite uslugu Samsung Cloud duzZe od dvanaest (12)
mjeseci, zadrfavamo pravo na brisanje svog vaseg sadrzaja pohranjenog na usluzi Samsung Cloud. Cak i
ako koristite uslugu Samsung Cloud, ukoliko ne koristite sadrzaj u odredenoj kategoriji usluge Samsung
Cloud (npr. kontakti, kalendar, slike, videozapisi, podaci o tastaturi) duZe od dvanaest (12) mjeseci,
zadrZzavamo pravo na brisanje odgovarajuce kategorije i sadrZaja u njoj. Pruzit ¢emo vam obavjeStenje
trideset (30) dana unaprijed prije bilo kakvog brisanja vaseg sadrzaja. U svrhe ove odredbe, , koristenje”
ili ,koristeno” oznacava pristupanje, otpremanje ili preuzimanje sadrzaja s usluge Samsung Cloud. Imajte
na umu da se ova odredba ne primjenjuje prilikom koristenja opcije usluge Samsung Cloud na koju ste
pretplaéeni. Ako ne napravite sigurnosnu kopiju bilo kojeg sadrzaja sa svog uredaja u usluzi Samsung
Cloud duZe od dvanaest (12) mjeseci, zadrzavamo pravo brisanja sadrZaja za koji je izradena sigurnosna
kopija s takvog uredaja u usluzi Samsung Cloud (npr. SMS, MMS, podaci o instalacionom paketu
aplikacija, postavke aplikacije, muzicke datoteke, datoteke s dokumentima, glasovne snimke, postavke
uredaja). PruZit ¢emo vam datum isteka sigurnosne kopije unutar aplikacije Samsung Cloud trideset (30)
dana prije bilo kakvog brisanja vasih sadrzaja. Ako kreirate privremenu kopiju podataka koristedi
privremenu uslugu sigurnosne kopije usluge Samsung Cloud (ime usluge povremeno moze biti
promijenjeno), mozete je obnoviti samo unutar perioda pohrane o kojem ste bili obavjesteni prilikom
kreiranja privremene sigurnosne kopije podataka. Vasi podaci ée mozda biti izbrisani nakon isteka
perioda pohrane o kojem ste obavjesteni. Pobrinite se da regularno kreirate sigurnosnu kopiju podataka,
takoder i prije isteka perioda pohrane o kojem ste obavjesteni. Odgovorni ste za kreiranje sigurnosne
kopije sadrzaja na vlastitim uredajima za pohranu podataka, jer mi ne garantujemo niti jamc¢imo da cete
uvijek modi preuzeti sadrzaj koji pohranjujete ili kopirate preko usluge Samsung Cloud. Prihvatate i
slazete se da kompanija Samsung nije odgovorna za bilo kakav gubitak koji nastane zbog toga Sto niste
obezbijedili zasebnu sigurnosnu kopiju ili zasebno pohranili svoj sadrzaj.

Samsung Health | SAMSUNG HEALTH JE NAMIJENJEN SAMO ZA ODRZAVANJE KONDICIJE | OCUVANJE
OPCEG ZDRAVLIA | NIJE NAMIJENJEN ZA KORISTENJE U DIJAGNOSTICI BOLESTI ILI DRUGIH STANJA, NITI
ZA LIJECENJE, UBLAZAVANJE SIMPTOMA, TERAPIJU ILI PREVENCIJU BOLESTI. SAMSUNG HEALTH NIJE
NAMIJENJEN ZA KORISTENJE U OTKRIVANJU, DIJAGNOSTICI, PRACENJU, REGULISANJU ILI LIJECENJU BILO
KAKVOG MEDICINSKOG STANJA, BOLESTI ILI VITALNOG FIZIOLOSKOG PROCESA ILI ZA PRENOS
VREMENSKI OSJETUIVIH INFORMACIJA O ZDRAVLUIU. SVE INFORMACIJE KOJE SU PRONADENE,
PRIBAVLIENE ILI KOJIMA JE PRISTUPANO PUTEM APLIKACIJE SAMSUNG HEALTH SU DOSTUPNE SAMO ZA
VASU UPOTREBU | NE SMIJU SE SMATRATI MEDICINSKIM SAVJETOM. TREBALO Bl DA POTRAZITE
MEDICINSKI SAVJET LIEKARA PRIJE NEGO STO ZAPOCNETE NOVI REZIM ZA KONDICIJU ILI ZIVOTNI STIL.
RAZUMIJETE | PRIHVATATE DA SVE INFORMACIJE KOJE DOBIJETE OD APLIKACIJE SAMSUNG HEALTH
MOZDA NECE BITI POGODNE, TACNE, KOMPLETNE ILI POUZDANE | DA KOMPANIJA SAMSUNG, OSIM
KADA JE DRUGACIJE PREDVIDENO OVIM USLOVIMA KORISTENJA, NECE BITI ODGOVORNA ZA BILO KOJE
POVREDE, STETU, GUBITKE I/ILI TROSKOVE U VEZI SA APLIKACIJOM SAMSUNG HEALTH, NITI ZA
TACNOST ILI POUZDANOST BILO KOJIH INFORMACIJA KOJE SU PRONADENE, PRIBAVLIENE ILI KOJIMA JE
PRISTUPANO PUTEM APLIKACIJE SAMSUNG HEALTH. POTVRDUJETE | SLAZETE SE DA KOMPANIJA
SAMSUNG NIJE ANGAZOVANA ZA PRUZANJE USLUGE MEDICINSKE PRAKSE | DA KOMPANIJA SAMSUNG
NE ODREDUJE ODGOVARAJUCE MEDICINSKO KORISTENJE APLIKACIJE SAMSUNG HEALTH. APLIKACIJA
SAMSUNG HEALTH NE GENERISE NIKAKVE INDIVIDUALNE POGODNOSTI ZA PACIJENTE.



Samsung Pass | VI STE ISKLUUCIVO ODGOVORNI ZA NASTANAK BILO KOJE STETE ILI GUBITKA AKO
DOZVOLITE DRUGOJ OSOBI DA KORISTI ILI UPRAVLIA VASIM UREDAJEM, USLUGOM SAMSUNG PASS ILI
VASIM RACUNOM SAMSUNG ACCOUNT. VASA JE ODGOVORNOST DA ODRZAVATE SIGURNOST SVOG
UREDAJA. NE ODGOVARAMO ZA GUBITKE ILI STETU NASTALU ZBOG VASEG IZGUBLIENOG, UKRADENOG
ILI OSTECENOG UREDAJA. MOZETE DA REGISTRUJETE SVOJE BIOMETRIJSKE PODATKE DA BISTE
POTVRDILI SVOJ IDENTITET KADA KORISTITE USLUGU SAMSUNG PASS. OVO POMAZE U SPRIECAVANJU
DRUGIH DA KORISTE USLUGU SAMSUNG PASS U SLUCAJU DA 1ZGUBITE UREDAJ. SLAZETE SE DA CETE
NAS ODMAH OBAVUESTITI AKO VAS RACUN POSTANE POZNAT NEKOM DRUGOM ILI JE NA NEKI DRUGI
NACIN UGROZEN.

Samsung SmartThings i Samsung Find | ODREDENI PROIZVODI I/ILI PROIZVODI TRECE STRANE MOZDA
NECE RADIT! ILI CE PRESTATI S RADOM U APLIKACIJI SMARTTHINGS, BEZ OBZIRA NA TO STO
PODRZAVAIJU ISTE STANDARDE. NE DAJEMO BILO KAKVU GARANCIU ILI JAMSTVO O KOMPATIBILNOSTI
ZA PROIZVODE TRECIH STRANA, IAKO SE TIM PROIZVODIMA TRECIH STRANA MOZE PRISTUPITI PUTEM
APLIKACIJE SMARTTHINGS. IMAJTE NA UMU DA AKO DODATE CLANOVE, TI CLANOVI CE IMATI POTPUNI
PRISTUP | KONTROLU NAD BILO KOJIM | SVIM VASIM POVEZANIM PROIZVODIMA.

- PRONADI OSOBE

S VREMENA NA VRIJEME CETE DOBIVATI OBAVJESTENJE KADA NEKO PRETRAZI LOKACIJU VASEG
UREDAJA NAKON DOBIJANJA VASE DOZVOLE PREKO FUNKCIJE ,,PRONADI OSOBE” APLIKACIJE SAMSUNG
FIND.

- PRETRAZIVANJE NEPOZNATE OZNAKE / UPOZORENJE ZA NEPOZNATU OZNAKU

AKO SE ZA OZNACENI UREDAJ KOMPANIJE SAMSUNG ILI DRUGE KOMPATIBILNE OZNACENE UREDAJE
TRECE STRANE KOJI VAM NISU POZNATI UTVRDI DA SE NALAZE U VASOJ NEPOSREDNOJ BLIZINI NA
PRODUZENI VREMENSKI PERIOD, MOGU VAM SE PRUZITI KORACI KAKO LOCIRATI UREDAJ PUTEM
FUNKCIJE ,,UPOZORENJE ZA NEPOZNATU OZNAKU”. MOZETE | RUCNO PRETRAZITI NEPOZNATE OZNAKE
PUTEM FUNKCIJE ,,PRETRAZIVANJE NEPOZNATE OZNAKE”.

AKO PROMIJENITE REGISTROVANU DRZAVU SAMSUNG ACCOUNT RACUNA, RACUN CE BITI POVUCEN S
APLIKACIJA SMARTTHINGS | SAMSUNG FIND. A VASI PODACI NA SMARTTHINGS SERVERU | U APLIKACLI
SAMSUNG FIND CE SE IZBRISATI.

U OVOM SLUCAJU, MOZETE SE PRIJAVITI NA OSNOVU PROMIJENJENE REGISTROVANE DRZAVE |
KORISTITI SMARTTHINGS | SAMSUNG FIND.

Samsung Digital Key | Odgovorni ste za zastitu svoje usluge Digital Key. Svako ko ima pristup vasem
uredaju ili vaSem Samsung accountu modi ée koristiti vas Digital Key i bilo koje srodne usluge, pa
osigurajte da svoj uredaj ili Samsung account ne dijelite s drugima. Nije vam dozvoljeno da koristite tudi
Digital Key bez dozvole. Budite oprezni i nemojte izgubiti svoj Digital Key, ili dozvoliti da bude ukraden ili
ostecen. Kompanija Samsung nije odgovorna za gubitke ili Stetu koju izazovete vi ili druga osoba tokom
koristenja usluge Digital Key, bilo da ste toj osobi dali dozvolu ili ne.

Samsung Internet | OVAJ PROIZVOD JE LICENCIRAN PREMA AVC LICENCI ZA PORTFOLIJ PATENTA ZA
LICNU | NEKOMERCIJALNU UPOTREBU KORISNIKA ZA (i) KODIRANJE VIDEO MATERIJALA U SKLADU S AVC
STANDARDOM (“AVC VIDEO MATERIJAL”) I/ILI (ii) DEKODIRANJE AVC VIDEO MATERIJALA KOJI JE



KODIRAO KUPAC ANGAZOVAN U LICNE | NEKOMERCIJALNE AKTIVNOSTI I/ILI JE DOBIJEN OD VIDEO
PARTNERA LICENCIRANOG DA PRUZI TAKAV AVC VIDEO MATERIJAL. LICENCA SE NE DAJE NITI
PODRAZUMIJEVA ZA BILO KOJU DRUGU UPOTREBU. DODATNE INFORMACIJE SE MOGU DOBITI OD
MPEG LA, L.L.C, POGLEDATI HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Inteligentne funkcije |

Za potrebe ovih uslova, izraz ,inteligentne funkcije” ¢e oznacavati odredene funkcije na uslugamas
kojima lakse uredujete fotografije i videozapise, dobijate prijedloge za potrebne radnje te slusate veb
stranice i ¢lanke koji se Citaju naglas. Odredene funkcije su dostupne na odabranim uredajima serije A i
mogu se povremeno azurirati. Dostupnost funkcija zavisi od modela uredaja. Dostupne funkcije na svom
uredaju pogledajte u meniju Postavke.

A. Prilagodeni filter (kamera)

- Kreirajte vlastiti filter koji odgovara vasem licnom ukusu.

B. Uredivanje prijedloga (Galerija)

- Otkrijte nove pametne nacine da poboljSate svoje fotografije.
C. Automatsko skracivanje (Studio)

- Brzo skratite videozapise kako bi sadrZavali najbolje trenutke. (podrZzano samo na odredenim
modelima)

D. Najbolje lice (Urednik fotografija, Galerija)

- Popravite lica sa zatvorenim ocima ili cudnim izrazima u nekoliko dodira. (podrZzano samo na
odredenim modelima)

E. Brisac¢ predmeta (Urednik fotografija, Galerija)

- Jednostavno izbriSite neZeljene osobe i predmete sa slika.

F. Al odabir (Edge tabla, komanda u vazduhu)

- Odaberite Zeljenu stavku na ekranu da dobijete prijedloge za radnje za nju.
G. Citajte naglas (Samsung Internet)

- Slusajte veb stranice i ¢lanke koji se Citaju naglas.

Napredna inteligencija |

Za potrebe ovih Uslova, napredna inteligencija ¢e oznacavati funkcije koje vam pomazu da prevedete,
sazmete ili generiSete izmedu ostalog i razli¢ite kreativne sadrzaje. Ove funkcije moZete pronaci u
nastavku, a one se mogu aZurirati s vremena na vrijeme. Radi pojasnjenja, ove funkcije ne ukljucuju
aplikacije ili usluge trecih strana. KoriStenje navedenih aplikacija i usluga podlijeZe vaze¢em ugovoru
krajnjeg korisnika treée strane.

A. Pomoc za poziv (telefon)



- Dobijte prevod u stvarnom vremenu u aplikaciji Samsung Phone i aplikacijama za VolP pozive trecih
strana.

B. Pomo¢ za pisanje (Samsung tastatura, alati funkcije Pomo¢ za pisanje kojima se moze odabrati tekst,
Obavjestenja, Obavjestenja na satu) (za modele koji podrzavaju funkciju PredloZeni odgovori)

- Promijenite stil pisanja

- Dobijte gramaticke i pravopisne prijedloge

- Kreirajte sazetke

- Organizirajte tekst u teze ili tabele

- Sastavite novi tekst na osnovu isjecka ili prijedloga

- Prevedite poruke u odabranim aplikacijama za ¢askanje.
- Prenesite predloZzene odgovore u tekstualne poruke.

Pomoc za pisanje (Samsung tastatura, alati funkcije Pomo¢ za pisanje kojima se moZe odabrati tekst) (za
modele koji ne podrzavaju funkciju PredloZeni odgovori)

- Promijenite stil pisanja

- Dobijte gramaticke i pravopisne prijedloge

- Kreirajte sazetke

- Organizirajte tekst u teze ili tabele

- Sastavite novi tekst na osnovu isjecka ili prijedloga

- Prevedite poruke u odabranim aplikacijama za ¢askanje.

C. Pomoc¢ za fotografije (Urednik fotografija, Kontakti, Galerija, Al odabir (Pametni izbor))

- Pomice ili briSe osobu ili objekt na slici, pretvara portret u razlicite stilove ili rekonstruise sliku crtanjem
objekta.

D. Tumac
- Prevodenje govornih razgovora ili govora uzivo, dostupno kao glasovni ili tekstualni izlaz.
E. Pomocnik za biljeske (Samsung Notes)

- Automatsko formatiranje, sazimanje, provjera pravopisa i prevodenje teksta ili rukom pisanih biljeski.
Prepisite i sumirajte snimke. Ukrasite biljeSke naslovnicama i slikama koje je generirala umjetna
inteligencija.

F. Pomo¢ za transkripciju (Snimac govora)
- Pretvorite snimke u tekstualne transkripte i saZetke koje moZete pregledati i prevesti.

G. Pomoc¢ pri pretraZzivanju (Samsung Internet)



- Dobijte jednostavne saZetke web stranica, prevodite tekst i slike, Citajte web stranice naglas i slusajte
istaknute stavke iz ¢lanaka i objava na odabranim web lokacijama.

H. Fotografski ambijent (Pozadina i stil)

- Pogledajte kako napredna inteligencija mijenja vasu vlastitu fotografiju na osnovu vremena i
vremenskih uslova.

I. Pomoc¢ za crtanje (Komanda u vazduhu, Al odabir (Pametni izbor), Samsung Notes, Edge tabla,
Samsung tastatura, Samsung Internet)

- Pretvorite svoj crtez u zadivljuju¢a umjetnicka djela, transformisite sve slike u razliCite stilove i kreirajte
prilagodene naljepnice dok kucate ili crtate.

J. Bixby

- Dobijte odgovore kada imate pitanja o tome kako koristiti uredaj ili vam je potrebna pomoc¢ u
rjeSavanju problema dok koristite uredaj.

K. Pomo¢ za zdravlje (Samsung Health)

- Dobijte Al uvide u svoj dnevni energetski rezultat.

L. Now brief (Edge tabla, Widget, Now bar)

- Pruzamo pronicljive poruke i preporuke zasnovane na obrascima i preferencama korisnika.
M. Brisac zvuka (Urednik video materijala, Galerija)

- Izolirajte i eliminisite zvukove u video materijalima.

Funkcije napredne inteligencije generisu izlaz ili sadrzaj (,1zlaz”) na osnovu unosa tekstova, snimaka,
slika ili drugih mjerodavnih informacija (,Unos”).

Koristenjem funkcija napredne inteligencije, razumijete i prihvatate sljedece:
1 Funkcije napredne inteligencije mogu pruZziti:

1.1 netacan ili neodgovarajudi Izlaz koji ni na koji nacin ne predstavlja stavove kompanije Samsung niti se
moZze tumaciti kao podrska kompanije Samsung za dati Izlaz; ili

1.2 isti ili slican lzlaz za vise korisnika.

2 Samsung ne daje nikakva obecanja, jamstva ili garancije u pogledu ta¢nosti, potpunosti ili pouzdanosti
Izlaza koji pruzaju funkcije napredne inteligencije;

3 Vase koristenje funkcija napredne inteligencije podlijeze vasem prihvatanju i uskladenosti sa svim
mjerodavnim zakonima i dole navedenim uslovima, kao i dodatnim uslovima, pravilima i smjernicama
koje vam mogu biti dostupne i koje se s vremena na vrijeme mogu aZurirati.

3.1 Ne smijete koristiti funkcije napredne inteligencije i/ili njihov Unos/Izlaz u sljedeéim slu¢ajevima:

3.1.1 za onemogucavanje, ometanje ili zaobilazak bilo kojih aspekata funkcija napredne inteligencije;



3.1.2 za distribuciju virusa, crva, trojanskih konja, oSteéenih datoteka, obmana ili drugih stavki
destruktivne ili obmanjujuce prirode;

3.1.3 za dobijanje neovlastenog pristupa, ometanje ili narusavanje koristenja funkcija napredne
inteligencije ili opreme koja se koristi za pruZanje funkcija napredne inteligencije;

3.1.4 za pristupanije ili koriStenje funkcija napredne inteligencije na nacin koji ima za cilj izbjegavanje
naknada;

3.1.5 za generisanje, distribuciju, objavljivanje ili omogucavanje nezeljenih masovnih poruka, e-poste,
promocija, reklama ili drugih poziva;

3.1.6 za kopiranje, modificiranje, kreiranje izvedenih radova, obrnuti inZenjering, dekompiliranje,
prevodenje, rastavljanje ili da biste na drugi nacin pokusali izdvojiti bilo koji izvorni kéd funkcija
napredne inteligencije (osim u mjeri u kojoj je takvo ogranicenje izri¢ito zabranjeno mjerodavnim
zakonom);

3.1.7 za prodaiju, podlicenciranje, prenos ili distribuciju funkcija napredne inteligencije;

3.1.8 za bavljenje, promociju ili podsticanje nezakonitih aktivnosti, ukljucujuci seksualnu eksploataciju
djece, zlostavljanje djece ili terorizam ili nasilje koje moze izazvati smrt, ozbiljnu Stetu ili povredu
pojedinaca ili grupa pojedinaca;

3.1.9 za bilo koju svrhu koja je nezakonita, invazivna, koja krsi zakone te koja je klevetna ili prevarna,
uklju€ujuci eksplicitne slike bez pristanka (NCEI), krSenje prava intelektualne svojine, kradu identiteta i
stvaranje piramidalne Seme;

3.1.10 za medicinske, pravne, finansijske ili druge stru¢ne savjete. lzlaz funkcija napredne inteligencije
sluZi u informativne svrhe i samo za li¢no pozivanje i ne bi trebalo da zamijeni savjet kvalifikovanog
stru¢njaka;

3.1.11 za pristup ili koristenje funkcija napredne inteligencije radi aktivnosti za koje se razumno ocekuje
da bi koriStenje ili neuspjeh funkcija napredne inteligencije rezultirao smréu, ozbiljnim povredama ili
ozbiljnom ekoloskom ili imovinskom Stetom (kao Sto je stvaranje ili operisanje oruzjem);

3.1.12 za koristenje funkcija napredne inteligencije radi generisanja i distribucije Izlaza namijenjenih
dezinformisanju, laznom predstavljanju ili dovodenja u zabludu bilo kojeg pojedinca ili lica, ukljuéujuci,
ali ne ogranicavajudi se na

i. namjerno laZno predstavljanje porijekla Izlaza, kao $to je tvrdnja da je Izlaz, kojeg su generisale funkcije
napredne inteligencije, napravio ¢ovjek ili tvrdnja je Izlaz originalno djelo radi obmane ili laznog
predstavljanja;

ii. generisanje i distribuciju Izlaza koji oponasa Zivu ili preminulu osobu, druge institucije ili treéa lica u
cilju obmane ili laznog predstavljanja;

iii. koristenje funkcija napredne inteligencije za lazne ili pogresne tvrdnje o strucnosti ili sposobnosti,
ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na podrucja koja bi se mogla smatrati posebno osjetljivim, kao sto su
zdravstvo, finansije, drzavne sluzbe ili pravo; ili



iv. koristenje funkcija napredne inteligencije za donoSenje odluka u oblastima koje bi mogle imati uticaj
na prava ili dobrobit pojedinca, kao Sto su finansije, pravo, zaposljavanje, zdravstvena zastita,
stanovanje, osiguranje i socijalna zastita.

3.1.13 za obuku ili fino podesavanje bilo kojeg modela masinskog ucenija ili bilo kojeg drugog modela
umjetne inteligencije;

3.1.14 za koristenje funkcija napredne inteligencije na nacin koji narusava, prisvaja ili krsi necija prava, ili
na nacin koji podstice krsenje, prisvajanje ili krSenje prava bilo koje osobe; ili

3.1.15 za pristup ili koristenje funkcija napredne inteligencije (i) za materijale ili aktivnosti koje podlijezu
Propisima o medunarodnom prometu oruzjem (ITAR) koje odrzava Ministarstvo vanjskih poslova
Sjedinjenih Drzava; (ii) na nacin koji krsi ili uzrokuje krsenje svih vazecih zakona i propisa o kontroli
izvoza i ponovnog izvoza; ili (iii) za prenos, skladistenje ili obradu informacija o zdravlju koje podlijezu
HIPAA propisima Sjedinjenih Drzava (Zakon o prenosivosti i odgovornosti zdravstvenog osiguranja iz
1996.), osim ako je to dozvoljeno izvrsenim HIPAA BAA propisima (Ugovor o poslovnom saradniku).

4 Iskljucivo vi ste odgovorni za odgovaranje na bilo koje i sve tuzbe trecih strana koje nastanu u vezi s
vasim koristenjem funkcija napredne inteligencije, uklju¢ujudi, ali ne ogranic¢avajuéi se na tuzbe o krsenju
autorskih prava ili druge tuzbe koje mogu biti podignute u vezi s I1zlazom generisanim funkcijama
napredne inteligencije.

5 Samsung moZe, u bilo kojem trenutku, promijenili neke ili sve funkcije napredne inteligencije u funkcije
zasnovane na pretplati, u kom slucaju ¢e vas Samsung o tome prethodno obavijestiti.

Dodatni uslovi | Dodatni uslovi, politike ili smjernice primjenjivat ¢e se za sljedecée Usluge:
¢ Galaxy Store

e Samsung Pay

e Samsung Rewards

e Samsung Care+

e Gaming Hub

e Samsung TV Plus

Kontaktirajte(https://www.samsung.com/sec/) nas ako imate bilo kakva pitanja u vezi sa nasim
Uslugama.



